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1. OBIIHE I10JIOKEHUSA

BcrynurtenbHble WCIMBITaHWSL 10 JUCLUIUIMHE TIpeyCMOTPEHbl ISt
abuUTypHeHTOB, TIOCTYMAMIUX Ha OO0ydyeHHWe TI0 HarpaB/JIeHUIO TIOATOTOBKU
Maructpatypsl 38.04.02 «MeHe)KMeHT».

[TporpaMMa BCTYTNUTEbHBIX UCIIBITAHWM OpUEHTUPOBaHa Ha 00s13aTeTbHbIN
MUHUMYM 3HaHUW, COOTBETCTBYIOIIMX TpeAblaylleMy YpOBHIO 00pa3oBaHus
POACTBEHHOIO HaIlpaBJIeHus IO OTOBKHU.

VicnipiTanust IpoBOAATCS B (DOPMe TeCTUPOBaHUS.

TecTtupoBaHMe HarpaB/ieHO Ha BbIsIBJieHHWe CTerleHW 0a30BbIX 3HaHW,
yMeHHI ¥ HaBBbIKOB, C()OPMHUPOBaHHBIX y aOWTYPUEHTOB B IpoLiecce N3yueHUs
TeMaTUYeCKUX pa3/iesioB, COOTBETCTBYIOLIMX 00pa3oBaTe/lbHOW TIpOrpaMmMe II0
DPOAICTBEHHOMY HarpaB/eHHI0 TIOATOTOBKM YpOBHsI 0OakanaBpuara. Pe3sysbraT
TeCTUPOBaHUs SIB/ISIeTCsl TOKa3aTe/leM KauyeCcTBa 3HaHUM aOWUTypueHTa B JAHHOM
npoduIbHOM yueOHO 06/1acTu.

JUTenbHOCTh TECTUPOBaHUS COCTaBJ/IsieT He Oosiee OZJHOTO Yaca.



COJIEP)KAHHE ITPOI'PAMMBI BCTYIIUTE/IBHBIX UCITBITAHUN
1 MEHE)KMEHT

TEMA 1. IITPUPOJA YIIPABJIEHUA, YCJIOBUA 1 ®AKTOPLBI
BO3HUKHOBEHNWA N PA3SBUTUA MEHEIDKMEHTA.

CopepkaHve UM JIOTUKA pa3BUTUS yIIpaBeHUs: UCTOPUYECKHe TeH/eHLIUU
pa3BUTUS yIIpaBleHUs. YCAOBUSI U (DAKTOPbl BO3HUKHOBEHUS U Ppa3BUTHSA
MeHe/PKMeHTa. DTarbl U LIKOJIbl B UCTOPUM MeHel)KMeHTa. Mojieniu MeHel)KMeHTa.
HarmoHaibHbIe 0COO@HHOCTH MeHe>KMeHTa.

TEMA 2. TEOPETUYECKUWE 1 METOZIOJIOT'MYECKNE OCHOBBI
MEHE/DKMEHTA.

Obijasi Teopusi yripaBiaeHus. OCOOEHHOCTH COI[HMATbHO-3KOHOMHYECKUX
crictem. OOII[He TPUHLUITBI YITPABIeHHSI COLMATbHO-9KOHOMUYEeCKUMI CCTEMaMH.
[ToHsAITHE U CYIIIHOCTh MeHePKMeHTa. 3HaueHHue MeHepkMeHTa. OCHOBHbIE L[e/TU U
3aziaun MeHepkMeHTa. O00OIIieHHbIe TPU3HAKK MeHepKMeHTa. MHppacTpyKTypa
MeHepKMeHTa. OpraHu3sals Kak 0OBEeKT yIpaB/jieHus. BHYTpeHHsIsT M BHEIIHSs
cpe/ia OpraHu3aL[iu.

MeTo[o/I0oTHYeCKHe TOAXOAbl K peIIeHHI0 MpobjeM MeHeIKMeHTa.
TTpUHIMIIBI YIIpaB/IeHUs (MeHeIKMeHTa). MeTo/ipl MeHe)KMeHTa. Lleneroaranue
B MEHE/PKMEHTe,

TEMA 3. MOJIEJITMPOBAHUWE CUTYAINI 1 PA3PABOTKA
PEIIIEHU.

[Tpupoza mpoijecca TIPUHATHS pelleHUs:: OpraHu3allOHHbIe pelleHuUs,
MOAXObI K TIPUHATHIO PpeIleHWH, 3Tarbl PaljOHA/bHOTO peIleHusi TPOoOJIeM.
dakTOopkI, BAUSIOIIME Ha TIPOLeCC MPUHATHS pelieHnd. D(PPeKTUBHOCTD pellleHun .
TTpUHILIUATIBI IPUHATHS PeIIeHNH.

MogenvpoBaHue  ympaBieHueckux  pemneHuid, OO6ique  mpobsieMbl
MO/leTMpOBaHus. MeToApl TIPUHATHS pellleHus. MeToJbl TPOTHO3HMPOBAHUSI.
['pymmoBble MeTO/bl BBIPAOOTKM YIIpaB/IeHUECKUX pelleHUH. MH(opMaimoHHoe
obecrieueHre IPUHATHS PeLIeHUS.

TEMA 4. TIPUPOJIA I COCTAB ®YHKIII MEHE/DKMEHTA.

[Tonsitne dyHkuuyu ynpasaenus. [Ipupoja byHKIMNM MeHeKMeHTa.
Knaccudukaiys gyHKIMM yripaBieHusi. B3auMocBsi3b GyHKIMN MeHeI)KMeHTa.

OCHOBHBIe U CIleliasibHble (KOHKPeTHbIe) (DYHKLIMU YIIpaBIeHUS.
3



TEMA 5. @OPMbI OPT’"AHU3AILIVN CUCTEMbI MEHE/DKMEHTA.
OPT'TAHU3ALMOHHBIE OTHOIEHNA B CUCTEME MEHE/DKMEHTA.

['opu3oHTaNBHOE ¥ BepTUKA/IbHOE pa3zesieHre TpyJa. Y pOBHU
yIipaBJ/IeHUs.

CoOOTHOIIeHMe LeHTpaav3alud W [JelleHTpalu3alMd B yNpaBIeHUU
opraHuzaiveid. KoHuenius JenerMpoBaHusi MOJHOMOYWK. Bubl MOJHOMOYUH.
[ToHaTHeE OTBETCTBEHHOCTU. PO/b KOOpAWHALIMK B OpraHU3aljiOHHOM [poLiecce.

[ToHATHe  OpraHW3alMOHHOM  CTPYKTypbl  ympaBieHus. CTpykKTypa
yrpaB/ieHUs, ee 37eMeHTbl U XapaKTepUCTUKWU. [IpuHIMNBI  (opMHUpOBaHUs
CTPYKTYp yrpaBjieHus.. Bujbl OpraHu3alMOHHBIX CTPYKTYp VIIpaB/IeHUs.
[IpoekTrpoBaH1e OpPraHyU3aLMOHHBIX CTPYKTYD YIIPaBJ/IeHUS.

TEMA 6. MOTUBALIA JEATEJIbBHOCTU B MEHE/DKMEHTE.

CylmHOCTh MOTMBalUMM U ee 3HaueHWe. MOTMBALMOHHBIA TMpOLiecc.
CopepxaTenlbHble W TPOLieCCyasibHble Teopur MOTHBalMU. OljeHKa MOTHBAL[WH,
WupguByayanbHas W rpynmnoBas  MoTuBauusi. CucremMa  MaTepuasbHOTO
ctumynupoBaHusi. Co3fjaHre CUCTeMbl MOTUBALIUU TPY/a.

TEMA 7. PET'YJINPOBAHMNE N1 KOHTPOJIb B CUCTEME
MEHE/]PDKMEHTA.

[Tpupoga u 11esb KoHTpOsA. Heo6xoquMocTh KOHTpOJIA. Byl KOHTpOS:
rpe/iBapyTe/IbHbIN, TEKYIIUU U 3aK/TF0UMTEe/TbHbIN. JTarbl MPOL[ecca KOHTPOJIS.

Mepel, ob6mactb, BpemMsi U GakTophl  KOHTpoJs.  ColMa/ibHO-
TICUX0JIOTUYeCKHe acreKTbl KOHTposis. OpraHu3alusi KOHTPOJIA [JesTe/IbHOCTU
NnoAurMHeHHbIX. OpraHu3alyOHHbIE (OPMBI KOHTpOJA. XapaKTepHble uepThbl
53¢ PeKTUBHOTO KOHTPOJIS.

TEMA 8. IJMHAMUJKA I'PYIIII 1 JIMAEPCTBO B CUCTEME
MEHE/IPDKMEHTA.

HeobxopyMocTh Trpynmn, CTPyKTypa Tpymiibl, ()OPMHpPOBaHKE TPYyMIbl B
nporjeccax oprasHusanuu. ConuanbHO-IICUXO0/JI0TMUeCcKre acIeKkThbl YIpaB/eHUs
rpymnmnoil. ®@opmasnbHble U HedopMasbHble TPYIIbL: MOHATHE U XapaKTepHCTHKa.
['pymroBasi AMHAMUKA U MeXXTPYMIOBble KOH(IUKTBI.

YmnpaBneHue KOMaHJOW. 3HAUMMOCTb KOMaH/bl, CaMOYIpaB/stOIIecs
KOMaH/bl, 5 (peKTUBHOCTb KOMaH/bl.

Ponb HedopManbHBIX OpraHM3aldii B cUCTeMe MeHe[kMeHTa. PaKTopbl
BO3HHMKHOBEHHUSI U CyLL|eCTBOBaHUS HedopMasbHbIX OpraHu3anuil. Bzanmogeiicteue
¢dopmanbHBIX U HeOpMajbHBIX TPYINIl B  OpraHu3ald.  YTipaB/ieHUe
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He(opMasibHOU OpraHu3aluen.
JIufepcTBO B cCcTeMe MeHe/[)KMeHTa. KOoHI[emI Uy 11epCcTBa.

TEMA 9. PYKOBO/CTBO: BJIACTb 1 ITAPTHEPCTBO.

[ToHsiTHE B/IaCTH U ee po/ib B MeHe/pKkMeHTe. BiiacTb v mapTHepcTBo. banaHc
BjlacTu. Tunosorus Baactu. Biactb, MOMTHOMOYMSI U OTBETCTBEHHOCTh MeHepKepa.
Y6exaeHue ¥ ydactue. BivsHue uepe3 yuacThe B yIpaBleHHHU. Y CIOBUS
3¢ (HeKTUBHOTO BIUSTHUSI.

TEMA 10. KOH®JIMKTHOCTE B MEHE/JDKMEHTE.

CylIHOCTb ¥ OCHOBHbIE 3jIEMEHTbl OpraHWU3alMOHHOIO KOH(UIMKTA.
Knaccudukaiyss  kKoHQUMKTOB.  [IpUuMHBI ~ BO3HUKHOBEHHUS  KOH()/JIMKTOB.
XapakTepyuCTUKY COLMaabHOro KOH(pMKTa. CTasud KOH(IMKTOB.

YnpaBnenne  KoH(QuMKTamu. CTPYKTypHble  METOZbI  yIIpaBIEHUS
KOH(/IMKTHOW cUTyauyed. MeX/TMUHOCTHBIE MeTO/bl pa3pelleHns: KOH(JIMKTOB.

TEMA 11. CTWUJIb MEHE/DKMEHTA 1 UMUK MEHEDKEPA.

ABTOKpaTUUeCKHH, 1eMOKPaTUUeCKUHM ¥ TMOepaTbHbIM CTHU/IN YITPaB/IeHUS.
Teopuu «X» u «¥Y» J1. MakI peropa.

CylIHOCTb [ledTe/IbHOCTM MeHe[kepa. PosieBble (YHKI[MM MeHe[Kepa.
Nmumx W BHelHWM BUJ MeHemkepa. OcHOBHble TIpoeCCHOHA/IbHbIE U
JIMYHOCTHBIE KaueCTBa MeHepKepa.

TEMA 12. KOMMYHUKAILIN B CUCTEME MEHE/DKMEHTA.

Ponb KOMMyHUKalMii B  CUCTeMe ympaBjeHus. Knaccudukanms
KOMMYHUKalui. KOMMYHUKAallMOHHBIM  TIpOLiecC.  JJIeMeHTbl U 3Tarlbl
KOMMYHHKALIMOHHOTO Tipoliecca. MeXJ/IMUHOCTHble KOMMYHUKaLuu. [Iperpagsl Ha
MyTA  MEXJIWYHOCTHBIX  KOMMYHHUKAl[Md W MNyTA WX  IPeoJOJIeHHs.
OpraHu3aloHHble KOMMYHUKaluu. (CoBeplleHCTBOBaHWE KOMMYHMKAalMKd B
opraHu3alsax. KoMMyHUKaIIMOHHbIE CETU U KOMMYHUKALIMOHHbIE CTUJIH.

PEKOMEHAYEMAS JIMTEPATYPA
OcHogeHas Aumepamypa;

1. CemenoB A.K. OcHOBBI MeHe/pKMeHTa: yue0. - M.: [lamkos u K, 2009. -
576 c.

JonoiHumenbHas aumepamypa:

2. BacoBckuii JI.E. MeHepkMeHT: yu. Ttocobue. - M.: Mudpa-M, 2010.
3. Becuun B.P, OcHoBbl MeHemxMeHTa. - M.: [IpocmekT, 2009. - 320 c.
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Hnmepuem pecypcwi:

4.)KypHan  «[IpobnemMbl TeOpMHM W TPAKTUKH  YIIPAB/IEHUS» -
http://www.ptpu.ru

5. Bub/mioTeka MarepwasioB T0 MeHEe/PKMEHTY, MapKeTWHry, Ou3Hec-
TMJIAHUPOBAHUIO, YIIPABJIEHHUIO NTepCOHaIoM, puHaHcaM - http://www.e:

inar.ageineiit.nevvTOail.ru/books/1002.htm



http://www.ptpu.ru
http://www.e

2 MAPKETHHI

TEMA 1. MAPKETHHI"' KAK ®NJIOCO®PHNA 1 METOOJIOI'IA
COBPEMEHHOTI'O ITPEAITPUHNMATEJIBCTBA.

CylHOCTb ¥ TIpUHLUITBI MapKeTHWHra, €ero pojib B MpPaKTUUeCKOu
JessTeTbHOCTU opraHu3aluu. CyIIHOCTh OCHOBHBIX KOHIIEMIUHA MapKeTHHTa.
@DyHKIMY, BUbI U 33/lauM MapKeTHHTa.

TEMA 2. KOMIUVIEKCHOE NCCJTEJOBAHUNE TOBAPHOI'O
PBIHKA.

OTarnbl TpPOBeJIeHUs] MapKeTMHTOBOro ucciaefoBaHusi. [Ipeamer u
VCTOYHUKNA WH(OpPMAIM [jii MapKeTUHIOBBIX HCCefoBaHUM. MeTtoapl cbopa
BTODUYHOM W MepBUUHOM WH(opMaluu. [ToAroToBKa aHa/JIWTAYECKOTO OTYeTa O
COCTOSIHWY PbIlIKa. MapKeTHHTOBble MH(OPMAal[MOHHbIE CUCTEMBI.

TEMA 3. CETMEHTAIINA PBIIIKA.

KoHLeHTpupOBaHHbIM MapkKeTUHT. [ud@epeHLIMDOBaHHbIM MapKeTHHT.
HemuddepeHiipoBaHHbIM MapkeTUHTr. KpuTepuu cerMeHTaliy. Beibop 1ie/ieBbix
CerMeHTOB pbIIIKa.

TEMA 4. ®©OPMNPOBAHME TOBAPHO ITOJIUTUKMA.

ToBap B MapKeTUHTOBOW [leITeIbLHOCTU UM €ero KOMMepueckue
xapakTepucTUku. [1o3uIMoHUpOBaHKe ToBapa Ha pbiHKe. ’K13HeHHbIN LIUKJT TOBapa
Y XapaKTepucThka ero cTaauid. [lnaHMpOBaHWe HOBBIX TOBApOB. YTpaBJieHUe
accoptuMeHTOM. CTpaTeruu (pOpMHUPOBaHUSI TOBAPHOI'O aCCOPTUMEHTA.

TEMA 5. PA3SPABOTKA IIEHOBOW ITIOJINTUKX.

LleHooOpa3oBaHre Ha pa3HbIX TUMAaX PbIHKOB. Pa3paboTka 1jeHOBOM
no/iTUKA. DakTopel, BAUSIONIME Ha IieHooOpa3oBaHWe, MeToJbl pacueTa IeH.
Buzabl 11eHOBBIX cTpaTervii. PbIHOYHAasi KOPPEKTUPOBKA L€HbI: BUAbI LIeH U
0COOEHHOCTU X MPUMEHEeHMUS.

TEMA 6. POPMVPOBAHUE CITPOCA 11 CTUMYJINPOBAHUE
CBbITA.

Knaccudukaiiys MeTo/10B 1 CpeJiCTB CTUMYJIMPOBaHUs cripoca. broskeTHoe
obecrieueHue TIPO/IBU)KEHUSI TOBAPOB U YCIyT. BUbI U cpe/icTBa peKiaMbl. 3a/lauu
Y TJIaHUpOBaHue peKiaambl. [1abMMK puiedIIMHC ¥ TOBapHas mporarasza. ®opmbl
KPaTKOCPOUHOT'O CTUMYJ/IUPOBAHUSI.

TEMA 7. BUbI 1 OPTAHU3ALINA OEATE/IBHOCTN
MAPKETMHI'OBBIX CJIYXKB.

[Mogxoapl K OpraHU3al[MOHHOMY TIOCTPOEHHIO CIy»KObl MapKeTHHra.
@DYyHKLIWOHA/BbHAS, TOBapHasi, pBIHOYHAsi ¥ TOBApHO-DBIHOYHAS OpraHu3aluu
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C/Ty>KObI MapKeTHHTa Ha mipeAnpuaTid. CTPyKTypa IJlaHa MapKeTHHTa.

PEKOMEH/JIYEMAS JINTEPATYPA
OcHoeHas Aumepamypa:

1. bacoBckuu JI.E. Mapketunr; Kypc jekuguu. - M.: THOPA - M, 2005,
2008 - 219 c.
2. Kotsiep @. OCHOBBI MapKeTWHra: KpaTkuu Kypc. - M.: Bunbsimc, 2004,

2008 - 656 c.
JonoiHumebHas aumepamypa:

3. OypoBuu A.Il. OcHOBBI MapkeTuHTra: yuebHoe mocobue. - M.: HoBoe
3HaHue, 2006. - 512 c.

4. ®enpko B.I1. OcHOBBI MapKeTHHra: [Jis CIeljuaarucTOB BYy30B. - POCTOB
Ha [ony: ®enukc, 2001.-512 c.

HHmepHem pecypcnbi:

5. DHLIMKJIOTIe/IUsl MapKeTUHra. DJIeKTpOHHasi 6Mb/iMoTeKka 1Mo MapKeTHHTY.
CraTby U KHUTY 110 MapKeTHUHry. MapkeTUHIroBble UcciaefoBanus. IIporpammHoe
obecnieuenve. CemuHapbl W KoH(pepeHIMM. MapKeTUHroBass T€pPUO/UKA.
bubmorpadus o mapke bubmroTeka MaTepraioB 110 MEHeIKMEHTY, MAapKEeTHHTY,
Ou3HecC-TUIaHUPOBAHWIO, YTIpaB/IeHUIO TiepcoHasioM, (uHaHcam - http:/www.g2
inanagement.newmail.ra/books/i002.hto

6. AHanmuTHYecKasi 6ubsmoTeka Mo coBpeMeHHO# Poccun. HarmoHasbHas
3/IeKTpOHHast OubsoTeka - http://www.nel.ru/analyt.doc/svodka. html

7.www.4p.ra
8.wwnv.forum.marketologi.ru
9. www.md-marketing.ru

N. www.rwr.ra

12.  www.maiketologi.ru
13.www.MarketingMix.com.ua
10.TUHTY

3. YIIPABJIEHUE ITEPCOHAJIOM

TEMA 1. IIEPCOHAJI ITPEAITPUATUA KAK OB BEKT
YIIPABJIEHUWS.

dakTopbl, OKa3bIBaloIlye BO3/IeMCTBYE Ha /Tto/lel Ha mpeAnpustTid. Mecto
U pO/b YIIpaB/ieHWs] TIepCOHAJIOM B CHUCTeMe VIpaBeHUs TPeTpPUSTHEM.
[IpyUHIMIBI ¥ MeTOAbl yTpaB/eHHsi TepcoHasoM. [lepcoHan mpeAmnpusTHs Kak
00BEKT yIipaB/IeHusI.

TEMA 2. HEJIN 1 ®YHKIVN CUCTEMBI YIIPABJIEHUA
I[TEPCOHAJIOM.


http://www.g2
http://www.nel.ru/analyt.doc/svodka
http://www.4p.ra
http://www.md-marketing.ru
http://www.rwr.ra
http://www.maiketologi.ru
http://www.MarketingMix.com.ua

CoctaB  (yHKLMOHAIbHBIX  TIOACUCTEM  yIIpaBJeHUsi  MepPCOHAIOM
MpeArnpusiTUst W UX OCHOBHble (PYHKUMU. MeToAbl TMOCTPOEHUS] CHUCTEMBI
ynpaBJieHUs IepCOHaIOM TpeANpHUSITHUSI.

TEMA 3. KAIPOBAA ITOJIMTUKA OPI"'AHU3ALINN.

dopmupoBaHue KaJ[poBOM MOMUTUKU. KaZpoBoe TislaHWpOBaHUe B 001eM
rporecce TUIAHUPOBAHUSI Ha TMpeAnpusATAU. [lnaHMpoBaHWe KaueCTBEHHOW U
KOJIMUeCTBEHHOW TIOTpeOHOCTM B TlepcOoHasie.  YTipaBieHWe  CyKeOHO-
rnpodeCCUOHA/IBHBIM MPO/IBI)KEHHWEM T[lepCcoHajsa B opraHu3aiuu. Crpareruu
ynpaBJ/ieHUs lepcoHa oM. AHa/M3 KaIpOBOT0 MOTeHLUaia OpraHy3aluu

TEMA 4. TEXHOJIOI'MI HABOPA, OHEHKU 1 OTEOPA
I[TEPCOHAJIA.

BHyTpeHHUHe U BHeIIHMe WCTOYHUKMU TIPUBJIEUEHHs] TIepCOHana, UX
JIOCTOMHCTBA U HejocTaTKu. [Iporiecc Habopa ¥ oTbopa KaZpoB. MeTosbl OLleHKU
niepcoHasa. [TpodopueHTaius mepcoHaria.

TEMA 6. IIEPEMEIIEHV A ITEPCOHAJIA, PABOTA C KAAPOBBIM
PE3EPBOM.

Pa3paboTka  1mlaHa ~ TIepeMellleHWs  [epCcoHasa. [1nanvpoBanue
BBICBOOOXK/IEHUST UJTK COKPAIL[eHUs TTlepCOHasIa. YTIpaB/ieHre KaZpOBbIM Pe3epPBOM.

TEMA 7. YIIPABJIEHVUE OBYUYEHUEM IIEPCOHAJIA.

[MoHsATHST  «TIpOdpeccHOHaIbHOE — OOydeHHe»,  «IeperoJroToBKa» U
«TIOBbIILIeHMe KBanuduKaLuyu» KafpoB. MeTo/bl 00yueHus riepcoHasa Ha pabouem
mecTe U BHe ero. Koyuunr. OtieHka 3¢ eKTUBHOCTH 00yJeHusl.

TEMA 8. [IPOOECCHUOHAJIbBHAA 1 OPI'TAHN3ALIMOHHASA
AJAITTALINA ITEPCOHAJIA.

[lepBryHasi W  BTOpWMYHas  ajanrauus, npodeccUOHaIbHas U
OpraHu3allMOHHas aZjanTalus repcoHasa. Ynpas/eHre NpoLeccoM aZanTaruu.

TEMA 9. YIIPABJIEHUE JEJIOBOM KAPBEPOI B OPT' AHU3ALIN.

[ToHATHe W 3Tambl [1€/I0BOM Kapbepbl. YTpaB/jeHUe [eJI0BOU Kapbepou
pabotHuka Ha  mpefmpusTthd. CucrtemMa  Cay)KeOGHO-TIpodecCUoHaIBLHOTO
MPOJABWKEHUs. MeTo/bl OL|eHKU AesiTe/IbHOCTH TepcoHasa, [1opsizok mpoBejeHus
aTTecTaly pabOTHUKOB. YTIpaB/ieHHe KaZpOBbIM Pe3ePBOM.

TEMA 10. OPTAHU3AIIMOHHASA CTPYKTYPA CJITY)KBbI
YIIPABJIEHUSA ITEPCOHAJIOM.
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@OyHKLUMOHA/NIBHOE pasfieieHde TpyJa M OpraHu3alMOHHas CTPYKTypa
C1y>KObl yripaByieHust iepcoHanioM. Knaccudukanys QyHKIuM c1y>K0b1 yripaBieHUst
MepCOHA/IOM.

TEMA 11. OUEHKA 5OOEKTUBHOCTU YIIPABJIEHUA

ITEPCOHAJIOM.
@DYHKI[MOHA/ILHO-CTOUMOCTHOM aHaJus: TTOHSATUMHBINA aririapar,
110C/1eJ0BaTe/IbHOCTh BBITO/THEHUS], rpeZiocTaB/IeHye JlaHHBIX.

CoBepIlIeHCTBOBaHWE CHUCTEeMbl YIIpaB/IeHUs [epCOHAJOM Ha TpeAnpUsITHM.
MOHMTOPUHT pbIHKA TPY/a.

PEKOMEH/JYEMASA JINTEPATYPA
OcHogeHas 1umepamypa:

1. YmpaB/eHHe MepCOHaJOM OpraHu3al[uu; yueOHHK / 1o pef. A 5.
KubaHoga. - 4-e u3g., por. u repepab. -M.I MTHOPA-M, 2011. - 695 c.

JonoiHumenbHas aumepamypa:

2.Becuun B.P. YnipaBieHue repcoHanoM: yueOHoe Tiocobwme. - M.:
[Ipocniekt, 2008. - 240 c.

3.KubanoB A.f., Mamen-3aze I'J1., Poakuna T.A. YripaBieHue
rniepcoHasioMm. PersiamenTauus Tpyza. - M.: Ok3amen, 2009. - 402 c.

HWHmepHem pecypchbi:

4. DnektpoHHas oubmoreka HR-crieraiycToB - KHUTH 110 YITPAB/IEHHIO
repcoHasioM Ha caiite «KazipoBbIii MeHel>)KMeHT» - http://www.hnniu

5.AHa/iuTHYecKass OubsmMoTeka 1o coBpeMeHHOW Poccuu. HarmoHasbHast
3/IeKTpOHHast bubsoTeka - http://www.nel.ru/analyt.doc/svodka. html

6.DeepanbHBI  00pa30oBaTe/bHBIM TOpTan «JKOHOMHKA, COIMOIOTHS,
MenempxmeHnT» - http://www.ecsocman.edu.ru

7.¥YTipaB/ieHue JitojbMU. KaTasor pecypcoB Mo yIipaB/ieHHIO TIePCOHA/IOM -
http://www.cJin.ru/management/people/index.shtinl

8.bub/oTeka MaTepuasioB TI0 MeHe)KMeHTy, MapKeTUHry, OusHec-
IJIaHWPOBaHUIO, yIIpaB/eHWI0 TiepcoHanoM, ¢uHaHcaM -  http:/www.ez
managemerit.newTQail.ru/bookyi002.htm

4 CTPATETMYECKUUW MEHE/DKMEHT

TEMA 1. OBIJAA KOHUEITHNA, XAPAKTEPUCTUKA "N
OCHOBHBIE COCTABJIAIOIIME. CTPATEI'MYECKOI'O MEHE/IPDKMEHTA.

HeobxoguMOCTh ¥ TIPEATIOCBIIKA BO3HUKHOBEHHWSI CTPATerHyeckoro
MeHe/PKMeHTa. JTarbl pa3BUTUS CTpAaTerdyeckoro meHemxkMeHTa. CyIHOCTb
CTpaTerMueckoro MeHepkKMeHTa. @DYHKIIMM W 33JjJaud  CTpaTeruuyeckoro
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MeHe/kMeHTa. CTpaTernueckrde pellleHWs] KaK OCHOBAa CTpaTerMueckoro
MeHepKMeHTa. [Ipoljecc cTpaTernyeckoro rjiaHUPOBaHMSI.

TEMA 2. CTPATEI'IAA KAK 3JIEMEHT CTPATEI'MTHECKOI'O
YIIPABJIEHUA.

CyIIHOCTb TIOHSATUSL «CTpaTerusi». JKOHOMUUeCKasi CTpaTervsi UpMbI U ee
COCTaBJISAIOIIME. YPOBHU IJIaHUPOBaHUSI cTpaTeruud. PakTophl, BAUSIOINME Ha
(hopMHupOBaHUe CTpaTerUu.

TEMA 3. CTPATETMUYECKU AHAJIN3 BHEIIIHEN U
BHYTPEHHEM CPEJIbI OPTAHM3ALINNA.

[ToHsaTHE W CYL[HOCTH CTpaTervuyeckoro aHajusa. OJIEMEHTbI, TUMbl U
XapaKTepUCTUKHW BHEIIHeM cpesbl. MeToabl pearupoBaHusi Ha NU3MEHEHUs BHELLHEN
cpenbl. AHaMU3 (pakTOPOB MakKpocpe/ibl. Mi3yueHre HeMOCpeCTBEHHOT'O OKPY>KeHUSsI
(MuKpocpebl). MeTo/ibl KOHKY-

peHTHOro aHanu3a. llesib M OCHOBHbIe II0KasaTe/jyd aHaau3a OTpPaciu.
AHanu3 KOHKYDEHTHOM CpeJibl: MOJle/ib TATHM Cul KOHKypeHLud M. Iloprtepa.
CrTpareruueckvie TpYIIIbl KOHKypeHTOB. OIjeHKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
KOMITaHUM OTPacC/Iu.

Lenn, TNpUHLUIIBI, METOAbl U YPOBHU TIPOBEEHHS YIIpaBJIeHYeCKOrO
aHasm3a. IHCTpyMeHThI CTpaTernueckoro aHasaumsa.

TEMA 4. MNCCHA 1N LHEJI OPI'TAHU3ALINN.

CyLIHOCTb MOHSITUSI «MHCCUSI OpraHu3aluu». 3HaueHhe MUCCUU JJIsl
JesiTeIbHOCTH OpraHr3aliyd 1 HeobxoquMocCTh ee GopmysupoBanusi. CozpeprkaHue
MHCCUH.

e opraHu3aluM Kak KOHKPETHbIe HarpaB/ieHus [JesTe/IbHOCTU
opranu3aiuyd. Buzbl 1jeneii, TpeboBaHus K (OPMY/JHUPOBAHUIO Ile/iel, «IepeBo
Liesiei»,

TEMA 6. PABPALOTKA CTPATEI'MM OPI'’AHU3ALIAU:
O®OPMUVPOBAHUE CTPATEIMUYECKNX AJIbTEPHATUB.

OO6mme KopriopaTHBHBIe cTpaTeruu. [TopTdenbHble cTpaTteruu. CyI[HOCTb,
0Cc00EHHOCTH U MOJie/id aHa/ii3a MopTdenbHbIX cTpateruid. CTpaTeruu CO3ZaHuUs
KOHKYDEHTHOTO TipeuMmyillectBa. Pa3paboTka cTpaTeruii (yHKLMOHA/IbHBIX
IO/, CUCTEM.

TEMA 7. BbIbOP CTPATEI'N.

dakTOphl, BIWAIOIIME Ha BBIOOp cTpareruu.'Beibop crpaTeruy Ha
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ocHOBaHMM pe3ysbTaToB SWOT-aHamm3a. Bpibop cTpareruu Ha OCHOBe
pe3y/bTaToB MOPTQEIbHOr0 aHa/In3a.

TEMA 8. PEAJIN3ALINA CTPATEI'N.

OcHoOBHBIe 3Tarnbl peasu3aluuu crpaterud. Mogens 7S. OpranusaloHHas
CTPYKTypa Kak OOBEeKT Hu3MeHeHUW. PyKOBOJCTBO TPOIIECCOM BBIIIOTHEHUS
cTparerud. Posib yenoBeueckoro (akropa B peaqu3alid CTpaTervu. 3HaueHHe
OpraHW3alMOHHOM KYyJIbTYPHI [J/IS1 peanv3alyy CTpaterud. AJjanrtanus KOJJIeKTUBa
K U3MeHeHUsIM. PyKOBO/ZICTBO TPOLIECCOM BHECEHUSI KOPPEKTHUBOB B CTPATerHHO.

TEMA 11. YITPABJIEHUE CTPATEI'MYECKMMUW UBMEHEHWAMMN.

[lpypoja ¥  CYL[HOCTb  CTpaTerMyeckKMx  M3MeHeHWW. AHanu3
CTpaTernyeckux V3MeHEeHUH. Ynpasnenue MPOLIeCCOM peanvsauyu
CTpaTernyecKrMx U3MeHeHUW. YTIpaBeHue CONPOTUBIEHUEM.

TEMA 10. KOHTPOJIb PEAJIN3ALIVN CTPATEI'NA.

ITonsTe CTpaTernyeckoro KOHTPO/JIA. TPE6OBaHI/IH K cucremMe
CTpaTernyeCckKoro KOHTpOJId. OTarbl ¥ 3/IeMeHThI CTPaTern4eCkoro KOHTpOJId.

PEKOMEH/AYEMAS JINTEPATYPA

OcHoegHas, numepamypa:

1. Buxanckuii O.C. Crpaternyeckoe ympaBjieHHe: yueOHUK. - 2-e W3,
niepepab u for. - M.: 9koHomucrt, 2008. - 296 c.

2. 3y6 A.T. Crpaterndeckuii MeHe/pPKMeHT: Teopus U TIpakTHKa: YueOHOe
rocobue 1151 By30B. — M.: Acriekt [Ipecc, 2008. - 415 c.

JonoaHumeibHas Aumepamypa:

3. 'anmonenko A.JI., ITankpyxun A.I1. CTpaTternueckoe yrpasJeHue:
YuebHuK, - M,: Omera-JI, 2004.

4. 3avnes JL.I'., CokonoBa M./. Ctparernyeckuii MeHe)KMeHT, - M.:
OKOHOMUCTS, 2004.

5. Kpyrnosa H.}O., Kpyrnos M.U. Ctparernueckuii MeHe>KMeHT. - M.:
PJ1, 2009.

6. JIrokimmHoB A.H. Ctparternueckuii MmeHempxkmeHT. - M.: KOHUTU, 2000.

7. MapkoBa B./l., KysHerjoBa C.A. CTparernueckuii MeHe>KMeHT. - M.:
NH®PA-M, 2001.

8. [TonoB C.A. CTpaTernyeckui MeHe/pkMeHT: BujeHue - BakHee, ueM
3HaHUe: Yue0, mocobue. - M.; [leno, 2003.

9. CmupHoB H.H, CtpaTternueckuii meHe/pkMmeHT. - CI16.: [Tutep, 2002.

12



Hnmepuem pecypcwi:

10. Ctparernueckoe TuiaHupoBaHue. [Togbopka TeKCTOB 110 00IMM
rpobsieMaM CTpaTeruuecKoro TIaHUPOBAHMUS -
http://citystrategy.leontief.n.i/?it=102

2. CaliT, MoCBsIeHHbIN BOMPOCAM CTPATeruuecKoro MeHe>KMeHTa -
http://www.bigc.ru/publicatioHs/other/stiategy
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