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Фонд оценочных средств по учебной дисциплине 
ОГСЭ.03 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ

1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
1.1 Область применения
Фонд оценочных средств (ФОС) предназначен для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины ОГСЭ.03 Психология общения.
ФОС включает контрольные материалы для текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся.
ФОС разработан на основе ФГОС по программе подготовки специалистов среднего звена по специальности 54.02.01 Дизайн (по отраслям), рабочей программы учебной дисциплины ОГСЭ.03 Психология общения.
1.2 Требования к результатам обучения
Оценка качества подготовки обучающихся осуществляется в двух основных направлениях: оценка уровня освоения учебных дисциплин; оценка компетенций обучающихся.
Контролируемые компетенции:
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста.

В результате изучения дисциплины обучающийся должен:
знать:
· взаимосвязь общения и деятельности;
· цели, функции, виды и уровни общения;
· роли и ролевые ожидания в общении;
· виды социальных взаимодействий;
· механизмы взаимопонимания в общении;
· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
· этические принципы общения;
· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;
уметь:
· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

Форма промежуточной аттестации освоения учебной дисциплины – дифференцированный зачет.
1.3 Система контроля и оценки знаний и умений обучающихся

	
Код и наименование элемента умений или знаний
	Виды аттестации

	
	
Текущий контроль
	
Промежуточная аттестация

	знать:
	
	

	–	взаимосвязь общения и деятельности;
	+
	+

	–	цели,	функции,	виды	и	уровни
	
	+

	общения;
	
	

	–	роли и ролевые ожидания в общении;
	+
	+

	–	виды социальных взаимодействий;
	+
	+

	–	механизмы	взаимопонимания	в
	+
	+

	общении;
	
	

	–	техники и приемы общения, правила
	+
	+

	слушания, ведения беседы, убеждения;
	
	

	–	этические принципы общения;
	+
	+

	–	источники, причины, виды и способы
	+
	+

	разрешения конфликтов;
	
	+

	уметь:
	
	

	–	применять	техники	и	приемы
	+
	+

	эффективного	общения	в	профессиональной
	
	

	деятельности;
	+
	+

	–	использовать	приемы	саморегуляции
	+
	+

	поведения в процессе межличностного общения
	
	




Критерии оценки устных ответов

	«5»
	за глубокое и полное овладение содержанием учебного материала, в котором обучающиеся легко ориентируются, за умение
связывать теорию с практикой, высказывать и обосновывать свои
суждения. Отличная отметка предполагает грамотное, логическое изложение ответа

	«4»
	если обучающийся полно освоил материал, владеет понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, грамотно
излагает ответ, но содержание, форма ответа имеют отдельные недостатки

	«3»
	если обучающийся обнаруживает знание и понимание основных положений учебного материала, но излагает его неполно,
непоследовательно, допускает неточности в определении понятий, не умеет доказательно обосновывать свои суждения

	«2»
	если обучающийся имеет разрозненные, бессистемные знания, не умеет выделять главное и второстепенное, допускает ошибки в определении понятий, искажающие их смысл, беспорядочно и
неуверенно излагает материал

	«1»
	за полное незнание и непонимание учебного материала или отказ отвечать



ЗАДАНИЯ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ (ДИФФЕРЕНЦИРОВАННЫЙ ЗАЧЕТ)

 Блок 1. Теоретический (проверка знаний основ психологии общения)
1. Дайте определение понятий: «психология общения», «межличностная коммуникация», «эмоциональный интеллект». Приведите примеры из реальной жизни, иллюстрирующие каждый термин.
2. Опишите основные типы общения (вербальное, невербальное, письменное, визуальное) и приведите примеры их проявления в профессиональной и повседневной жизни.
3. Раскройте понятие «активное слушание». Какие техники активного слушания вы знаете, и как их можно применять для эффективного взаимодействия с людьми?
4. Перечислите и объясните основные барьеры общения. Приведите примеры того, как эти барьеры могут мешать взаимодействию в учебной или рабочей среде.
5. Опишите роль эмпатии в общении. Как эмпатия помогает строить доверительные отношения и разрешать конфликты?

 Блок 2. Практический (развитие навыков общения)
Инструкция: Выполните задания, описав свой опыт или смоделировав ситуацию.
1. Проведите мини-интервью с однокурсником на тему «Как мы можем улучшить атмосферу в группе». Запишите основные принципы общения, которые вы использовали (активное слушание, корректное реагирование, эмпатия).
2. Смоделируйте конфликтную ситуацию (например, недопонимание в команде) и опишите, как вы бы разрешили конфликт с использованием техник психологии общения.
3. Проведите самоанализ: опишите случай, когда ваше общение с другим человеком не было эффективным. Какие ошибки вы допустили? Как можно было улучшить взаимодействие?
4. Определите свой стиль общения (например, доминирующий, поддерживающий, аналитический) и проанализируйте, как он влияет на взаимоотношения с окружающими.

 Блок 3. Аналитический (размышления и кейсы)
Инструкция: Ответьте письменно, опираясь на психологические принципы.
1. Приведите пример известной публичной личности (политика, актера, психолога), чьи коммуникативные навыки эффективны. Проанализируйте, какие техники и приёмы общения они используют и почему это работает.
2. Рассмотрите ситуацию: в группе студентов возникло недопонимание из-за разных культурных привычек. Какие шаги вы предприняли бы для разрешения конфликта и улучшения взаимопонимания?
3. Опишите, как современные технологии (социальные сети, мессенджеры) влияют на психологию общения. Какие преимущества и недостатки они создают для межличностных отношений?

Ответы для дифференцированного зачета

Блок 1. Теоретический (проверка знаний основ психологии общения)
Определения и примеры
1.1 Психология общения — раздел психологии, изучающий процессы передачи информации, влияние эмоциональных состояний на восприятие сообщений, механизмы взаимодействия людей в группах и обществах.
Пример к вопросу: как тон голоса и темп речи влияют на восприятие уверенности собеседника.
1.2 Межличностная коммуникация — процесс обмена информацией между двумя и более людьми, в рамках которого формируются взаимоотношения, доверие и взаимопонимание.
Пример к вопросу: обсуждение задач проекта в паре, где важны ясность целей и невербальные сигналы сотрудничества.
1.3 Эмоциональный интеллект — способность распознавать, понимать и управлять своими эмоциями и эмоциями других людей, применять их для эффективного взаимодействия.
Пример к вопросу: замечать, что коллега раздражён, и адаптировать стиль общения, чтобы снизить напряжение.
Основные типы общения
2.1 Вербальное общение — передача информации с использованием слов.
Примеры применения:
Профессия: презентация проекта руководителю.
Повседневная жизнь: обсуждение планов на выходные с другом.
2.2 Невербальное общение — мимика, жесты, поза, зрительный контакт, темп речи.
Примеры применения:
В работе: поддерживающий кивок головы в ходе совещания.
В быту: улыбка собеседника снимает напряжение.
2.3 Письменное общение — письма, сообщения, отчёты, чаты.
Примеры применения:
В работе: уточняющий email-диалог по задачам.
В учебе: конспектирование лекции и обмен заметками.
2.4 Визуальное общение — графики, схемы, инфографика, презентации.
Примеры применения:
В работе: диаграммы для пояснения данных.
В жизни: карта маршрута или объяснение идеи с помощью жестов.

Активное слушание
3.1 Понятие — осознанное внимание к говорящему, с целью понять и поддержать его сообщение, а не просто ждать своей очереди говорить.
3.2 Техники активного слушания:
3.2.1 Эхо-метод: повторение сути сказанного своими словами.
3.2.2 Уточняющие вопросы: «Можешь привести пример?» «Что ты имеешь в виду под…?»
3.2.3 Верификация эмоций: «Похоже, ты расстроен(а)… Верно?»
3.2.4 Поддерживающие сигналы: кивок, зрительный контакт, невербальные сигналы согласия.
3.2.5 Рефлексия и резюме: кратко суммировать основные пункты говорящего.
3.3 Применение:
В переговорах: демонстрация уважения и понимания оппонента.
В конфликте: снижает напряжение, облегчает поиск решений.
В обучении: уточнение задач и ожиданий, снижение риска недоразумений.
Барьеры общения
4.1 Психологические барьеры — предвзятость, стереотипы, тревожность, страх осуждения.
Пример: студент стесняется задавать вопросы на занятии.
4.2 Культурные барьеры — различия в нормах поведения, невербалика, языке.
Пример: различное использование жестов в международной команде.
4.3 Лингвистические барьеры — нехватка словаря, профессионизмы, жаргон.
Пример: сложные термины в отчёте мешают понять суть коллегам из другого отдела.
4.4 Этические и функциональные барьеры — искажение информации, манипуляции, несоблюдение конфиденциальности.
Пример: скрытие части информации ради контроля над ситуацией.
4.5 Примеры влияния барьеров:
В учебной среде: непонимание заданий из-за жаргона преподавателя.
В рабочей среде: задержки в проекте из-за неверной интерпретации требований.
Роль эмпатии в общении
5.1 Эмпатия — способность распознавать и понимать эмоциональные состояния другого человека.
5.2 Как эмпатия помогает:
Формирование доверия: человек чувствует уважение к своим чувствам.
Разрешение конфликтов: смягчение позиций, поиск компромиссов.
Улучшение сотрудничества: лучшее понимание потребностей партнёра по коммуникации.
5.3 Примеры применения:
В командной работе учитывать чувства членов команды при перераспределении задач.
В общении с клиентами — выявлять реальную проблему за жалобой и предлагать персонализированное решение.

Блок 2. Практический (развитие навыков общения)
Мини-интервью на тему «Как мы можем улучшить атмосферу в группе»
1.1 Подготовка вопросов: что мешает/помогает атмосфере; какие практики удобны для коммуникации; какие ценности важны для группы.
1.2 Проведение: активное слушание, открытые вопросы, поочерёдное высказывание мнений.
1.3 Запись принципов общения:
1.3.1 Активное слушание: перефразировать, задавать уточняющие вопросы.
1.3.2 Корректное реагирование: избегать личной критики, фокус на поведении.
1.3.3 Эмпатия: попытка понять эмоцию участника.
1.4 Примеры принципов:
1.4.1 Прозрачность целей и ожиданий.
1.4.2 Уважение к мнению каждого.
1.4.3 Временные рамки и дисциплина встреч.
1.4.4 Поддержка и конструктивная критика.
Моделирование конфликтной ситуации и разрешение
2.1 Ситуация: недопонимание в команде из-за разных подходов к задаче.
2.2 План действий:
2.2.1 Выявление проблемы: открытые вопросы для уточнения позиций.
2.2.2 Признание эмоций: «Понимаю, что вы чувствуете разочарование».
2.2.3 Поиск общих целей: какие задачи мы все хотим решить.
2.2.4 Генерация вариантов решений: совместное обсуждение нескольких путей.
2.2.5 Оценка последствий и выбор решения, закрепление договорённости.
2.3 Инструменты: активное слушание, перефразирование, нейтральная формулировка, поиск компромисса.
Самоанализ: неэффективное общение
3.1 Описание ситуации: что произошло, кто участвовал.
3.2 Какие ошибки допущены: агрессия, перебивание, отсутствие слушания, предположения.
3.3 Что можно было сделать по-другому: применить активное слушание, задавать уточняющие вопросы, избегать обвинений.
3.4 Вывод: выработать конкретные шаги для следующего взаимодействия.
Определение стиля общения
4.1 Определение стиля: доминирующий, поддерживающий, аналитический и т. п.
4.2 Анализ влияния:
4.2.1 Доминирующий стиль: мотивирует, но может подавлять альтернативные точки зрения.
4.2.2 Поддерживающий стиль: способствует доверительным отношениям, снижает конфликты.
4.2.3 Аналитический стиль: точность и структурированность, может приводить к задержкам в коммуникации без эмоций.
4.3 Применение на практике: адаптивный стиль в зависимости от контекста и партнёра по общению.

Блок 3. Аналитический (размышления и кейсы)
Пример эффективной коммуникативной личности
1.1 Пример: известная публичная личность с сильными навыками коммуникации (например, политик, актер, ведущий).
1.2 Анализ:
1.2.1 Техники: ясная структура высказываний, активное слушание, умение управлять аудиторией, эмпатия к аудитории, использование историй и примеров, ритм и паузы, адаптация к контексту.
1.2.2 Почему работает: аудитория понимает суть, чувствует вовлечённость, доверие усиливается благодаря эмпатии и прозрачности.
Разрешение культурного недопонимания в группе
2.1 Шаги:
2.1.1 Активное слушание и перефразирование, чтобы понять культурные предпосылки каждого участника.
2.1.2 Признание и уважение различий, избегать стереотипов.
2.1.3 Поиск общих целей и правил взаимодействия (когда и как говорить, какие каналы общения).
2.1.4 Привлечение нейтрального модератора, если конфликт сохраняется.
2.1.5 Обучение культурной чувствительности в команде (краткие тренинги, обмен опытом).
Влияние технологий на психологию общения
3.1 Преимущества:
3.1.1 Ускорение обмена информацией, доступ к людям по всему миру.
3.1.2 Возможности для дистанционного взаимодействия и поддержки.
3.1.3 Возможность письменной фиксации разговоров и идей.
3.2 Недостатки:
3.2.1 Усиление асинхронности и потеря невербальной информации.
3.2.2 Риск поверхностных взаимодействий и непонимания.
3.2.3 Зависимость от технологий может снижать навыки личного общения.
3.3 Баланс: использовать технологии как инструмент, поддерживая эмпатию и качество взаимодействия в реальном времени.

Критерии оценки на дифференцированном зачёте

Оценки «отлично» заслуживает обучающийся, обнаруживший всестороннее, систематическое и глубокое знание учебно-программного материала, умение свободно выполнять практическое задание, усвоивший общие и профессиональные компетенции, соответствующие ФГОС, усвоивший взаимосвязь основных понятий тем и их значение для приобретаемой специальности, проявивший творческие способности. Обучающийся освещает различные вопросы программного материала, делает содержательные выводы, демонстрирует знание специальной литературы в рамках учебного методического комплекса и дополнительных источников информации, в том числе Интернет - ресурсов.
На оценку «хорошо» оценивается ответ, если обучающийся при ответе продемонстрировал системные знания и умения по поставленным вопросам. Содержание вопроса изложил связно, грамотным языком, раскрыл последовательно суть изученного материала, демонстрируя прочность полученных знаний и умений, но при ответе были допущены незначительные ошибки, нарушалась последовательность изложения или отсутствовали некоторые несущественные элементы содержания тем.
Оценки «удовлетворительно» заслуживает обучающийся, обнаруживший знания основного учебно-программного материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей работы по специальности/профессии, справляющийся с выполнением заданий, предусмотренных программой, знакомый с основной литературой, рекомендованной программой, но, у обучающегося обнаружены неточности в развернутом раскрытии понятий, терминов, определений, план ответа выстроен непоследовательно, в ответе допущены погрешности, исправленные под руководством преподавателя.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если в ответе обнаружены пробелы в знаниях основного учебно-программного материала, недостаточно раскрыты понятия, термины, допущены принципиальные ошибки в выполнении практических заданий. Ответ содержит ряд серьезных неточностей. Выводы поверхностны.
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