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Фонд оценочных средств (ФОС) является приложением к рабочей программе преддипломной практики по специальности 09.02.07 «Информационные системы и программирования» и представляет собой совокупность контрольно-измерительных материалов и методов их использования, предназначенных для измерения уровня достижения студентом установленных результатов обучения.
В результате освоения программы преддипломной практики обучающийся должен обладать предусмотренными ФГОС по специальности 09.02.07 «Информационные системы и программирования» следующими умениями, знаниями:

Таблица 1 – Профессиональные компетенции
	Код и наименование
профессиональной компетенции
	Показатели освоения профессиональной компетенции

	ПК 1.1. Формировать алгоритмы разработки программных модулей в соответствии с техническим заданием.
	Практический опыт:
Разрабатывать алгоритм решения поставленной задачи и реализовывать его средствами автоматизированного
проектирования.

	
	Умения:
Формировать алгоритмы разработки программных модулей в соответствии с техническим заданием.
Оформлять документацию на программные средства. Оценка сложности алгоритма.

	
	Знания:
Основные этапы разработки программного обеспечения.
Основные принципы технологии структурного и объектно- ориентированного программирования.
Актуальная нормативно-правовая база в области документирования алгоритмов.

	ПК 1.2. Разрабатывать программные модули в соответствии с техническим заданием.
	Практический опыт:
Разрабатывать код программного продукта на основе готовой спецификации на уровне модуля.
Разрабатывать мобильные приложения.

	
	Умения:
Создавать программу по разработанному алгоритму как отдельный модуль.
Оформлять документацию на программные средства.
Осуществлять разработку кода программного модуля на языках

	
	низкого уровня и высокого уровней в том числе для мобильных
платформ.

	
	Знания:
Основные этапы разработки программного обеспечения.
Основные принципы технологии структурного и объектно- ориентированного программирования.
Знание API современных мобильных операционных систем.

	ПК.1.3. Выполнять отладку программных модулей с
использованием специализированных программных средств.
	Практический опыт:
Использовать инструментальные средства на этапе отладки программного продукта.
Проводить тестирование программного модуля по определенному сценарию.

	
	Умения:
Выполнять отладку и тестирование программы на уровне модуля. Оформлять документацию на программные средства.
Применять инструментальные средства отладки программного обеспечения.

	
	Знания: Основные принципы отладки и тестирования программных продуктов.
Инструментарий отладки программных продуктов.

	ПК 1.4. Выполнять тестирование
программных модулей.
	Практический опыт:
Проводить тестирование программного модуля по определенному сценарию.
Использовать инструментальные средства на этапе тестирования программного продукта.

	
	Умения:
Выполнять отладку и тестирование программы на уровне модуля. Оформлять документацию на программные средства.

	
	Знания:
Основные виды и принципы тестирования программных продуктов.

	ПК 1.5. Осуществлять рефакторинг и оптимизацию
программного кода.
	Практический опыт:
Анализировать алгоритмы, в том числе с применением инструментальных средств.
Осуществлять рефакторинг и оптимизацию программного кода.

	
	Умения:
Выполнять оптимизацию и рефакторинг программного кода. Работать с системой контроля версий.

	
	Знания:
Способы оптимизации и приемы рефакторинга. Инструментальные средства анализа алгоритма.
Методы организации рефакторинга и оптимизации кода. Принципы работы с системой контроля версий.

	ПК 1.6. Разрабатывать модули программного обеспечения для мобильных платформ.
	Практический опыт:
Разрабатывать мобильные приложения.

	
	Умения:
Осуществлять разработку кода программного модуля на современных языках программирования.
Оформлять документацию на программные средства.

	
	Знания:
Основные этапы разработки программного обеспечения.
Основные принципы технологии структурного и объектно-

	
	ориентированного программирования.

	ПК 2.1. Разрабатывать требования к
программным модулям на основе анализа
проектной и технической
документации на
предмет взаимодействия компонент.
	Практический опыт:
Разрабатывать и оформлять требования к программным модулям по предложенной документации.
Разрабатывать тестовые наборы (пакеты) для программного модуля.
Разрабатывать тестовые сценарии программного средства. Инспектировать разработанные программные модули на предмет соответствия стандартам кодирования.

	
	Умения:
Анализировать проектную и техническую документацию.
Использовать специализированные графические средства построения и анализа архитектуры программных продуктов.
Организовывать заданную интеграцию модулей в программные средства на базе имеющейся архитектуры и автоматизации бизнес-процессов.
Определять источники и приемники данных.
Проводить сравнительный анализ. Выполнять отладку, используя методы и инструменты условной компиляции (классы Debug и Trace).
Оценивать размер минимального набора тестов.
Разрабатывать тестовые пакеты и тестовые сценарии.
Выявлять ошибки в системных компонентах на основе спецификаций.

	
	Знания:
Модели процесса разработки программного обеспечения.
Основные	принципы	процесса	разработки	программного обеспечения.
Основные подходы к интегрированию программных модулей. Виды и варианты интеграционных решений.
Современные технологии и инструменты интеграции. Основные протоколы доступа к данным.
Методы	и	способы	идентификации	сбоев	и	ошибок	при интеграции приложений.
Методы отладочных классов.
Стандарты качества программной документации.
Основы организации инспектирования и верификации.
Встроенные	и	основные	специализированные	инструменты анализа качества программных продуктов.
Графические	средства	проектирования	архитектуры программных продуктов.
Методы организации работы в команде разработчиков.

	ПК 2.2. Выполнять интеграцию модулей в программное
обеспечение.
	Практический опыт:
Интегрировать модули в программное обеспечение. Отлаживать программные модули.
Инспектировать разработанные программные модули на предмет соответствия стандартам кодирования.

	
	Умения:
Использовать выбранную систему контроля версий.
Использовать	методы	для	получения	кода	с	заданной функциональностью и степенью качества.
Организовывать заданную интеграцию модулей в программные

	
	средства на базе имеющейся архитектуры и автоматизации бизнес-процессов.
Использовать различные транспортные протоколы и стандарты форматирования сообщений.
Выполнять тестирование интеграции.
Организовывать постобработку данных.
Создавать классы- исключения на основе базовых классов. Выполнять	ручное	и	автоматизированное	тестирование программного модуля.
Выявлять	ошибки	в	системных	компонентах	на	основе спецификаций.
Использовать приемы работы в системах контроля версий.

	
	Знания:
Модели процесса разработки программного обеспечения.
Основные	принципы	процесса	разработки	программного обеспечения.
Основные подходы к интегрированию программных модулей. Основы верификации программного обеспечения.
Современные технологии и инструменты интеграции. Основные протоколы доступа к данным.
Методы	и	способы	идентификации	сбоев	и	ошибок	при интеграции приложений.
Основные методы отладки.
Методы и схемы обработки исключительных ситуаций.
Основные методы и виды тестирования программных продуктов. Стандарты качества программной документации.
Основы организации инспектирования и верификации.
Приемы работы с инструментальными средствами тестирования и отладки.
Методы организации работы в команде разработчиков.

	ПК 2.3. Выполнять отладку программного модуля с
использованием специализированных программных средств.
	Практический опыт:
Отлаживать программные модули.
Инспектировать разработанные программные модули на предмет соответствия стандартам кодирования.

	
	Умения:
Использовать выбранную систему контроля версий.
Использовать	методы	для	получения	кода	с	заданной функциональностью и степенью качества.
Анализировать проектную и техническую документацию.
Использовать инструментальные средства отладки программных продуктов.
Определять источники и приемники данных. Выполнять тестирование интеграции.
Организовывать постобработку данных.
Использовать приемы работы в системах контроля версий. Выполнять отладку, используя методы и инструменты условной компиляции.
Выявлять	ошибки	в	системных	компонентах	на	основе спецификаций.

	
	Знания:
Модели процесса разработки программного обеспечения.
Основные	принципы	процесса	разработки	программного
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	обеспечения.
Основные подходы к интегрированию программных модулей. Основы верификации и аттестации программного обеспечения.
Методы	и	способы	идентификации	сбоев	и	ошибок	при интеграции приложений.
Основные методы отладки.
Методы и схемы обработки исключительных ситуаций.
Приемы работы с инструментальными средствами тестирования и отладки.
Стандарты качества программной документации.
Основы организации инспектирования и верификации.
Встроенные	и	основные	специализированные	инструменты анализа качества программных продуктов.
Методы организации работы в команде разработчиков.

	ПК 2.4. Осуществлять разработку тестовых наборов и тестовых сценариев для
программного обеспечения.
	Практический опыт:
Разрабатывать тестовые наборы (пакеты) для программного модуля.
Разрабатывать тестовые сценарии программного средства. Инспектировать разработанные программные модули на предмет соответствия стандартам кодирования.

	
	Умения:
Использовать выбранную систему контроля версий. Анализировать проектную и техническую документацию. Выполнять тестирование интеграции.
Организовывать постобработку данных.
Использовать приемы работы в системах контроля версий. Оценивать размер минимального набора тестов.
Разрабатывать тестовые пакеты и тестовые сценарии.
Выполнять	ручное	и	автоматизированное	тестирование программного модуля.
Выявлять	ошибки	в	системных	компонентах	на	основе спецификаций.

	
	Знания:
Модели процесса разработки программного обеспечения.
Основные	принципы	процесса	разработки	программного обеспечения.
Основные подходы к интегрированию программных модулей. Основы верификации и аттестации программного обеспечения.
Методы	и	способы	идентификации	сбоев	и	ошибок	при интеграции приложений.
Методы и схемы обработки исключительных ситуаций.
Основные методы и виды тестирования программных продуктов. Приемы работы с инструментальными средствами тестирования и отладки.
Стандарты качества программной документации.
Основы организации инспектирования и верификации.
Встроенные	и	основные	специализированные	инструменты анализа качества программных продуктов.
Методы организации работы в команде разработчиков.

	ПК 2.5. Производить инспектирование
Компонент
	Практический опыт:
Инспектировать разработанные программные модули на предмет соответствия стандартам кодирования.



	программного
обеспечения на предмет соответствия стандартам кодирования.
	Умения:
Использовать выбранную систему контроля версий.
Использовать	методы	для	получения	кода	с	заданной функциональностью и степенью качества.
Анализировать проектную и техническую документацию. Организовывать постобработку данных.
Приемы работы в системах контроля версий.
Выявлять	ошибки	в	системных	компонентах	на	основе спецификаций.

	
	Знания:
Модели процесса разработки программного обеспечения.
Основные	принципы	процесса	разработки	программного обеспечения.
Основные подходы к интегрированию программных модулей. Основы верификации и аттестации программного обеспечения. Стандарты качества программной документации.
Основы организации инспектирования и верификации.
Встроенные	и	основные	специализированные	инструменты анализа качества программных продуктов.
Методы организации работы в команде разработчиков.

	ПК 4.1. Осуществлять инсталляцию, настройку и обслуживание
программного обеспечения
компьютерных систем.
	Практический опыт:
Выполнять	инсталляцию,	настройку	и	обслуживание программного обеспечения компьютерных систем.
Настройка отдельных компонентов программного обеспечения компьютерных систем.

	
	Умения:
Подбирать	и	настраивать	конфигурацию	программного обеспечения компьютерных систем.
Проводить	инсталляцию	программного	обеспечения компьютерных систем.
Производить настройку отдельных компонент программного обеспечения компьютерных систем.

	
	Знания:
Основные	методы	и	средства	эффективного	анализа функционирования программного обеспечения.
Основные виды работ на этапе сопровождения ПО.

	ПК 4.2. Осуществлять измерения
эксплуатационных характеристик
программного обеспечения
компьютерных систем.
	Практический опыт:
Измерять	эксплуатационные	характеристики	программного обеспечения компьютерных систем на соответствие требованиям.

	
	Умения:
Измерять и анализировать эксплуатационные характеристики качества программного обеспечения.

	
	Знания:
Основные	методы	и	средства	эффективного	анализа функционирования программного обеспечения.
Основные	принципы	контроля	конфигурации	и	поддержки целостности конфигурации ПО.

	ПК 4.3. Выполнять
работы по модификации отдельных компонент программного
обеспечения в
	Практический опыт:
Модифицировать	отдельные	компоненты	программного обеспечения в соответствии с потребностями заказчика.
Выполнение	отдельных	видов	работ	на	этапе	поддержки программного обеспечения компьютерных систем.

	соответствии с потребностями заказчика.
	Умения:
Определять направления модификации программного продукта. Разрабатывать и настраивать программные модули программного продукта.
Настраивать	конфигурацию	программного	обеспечения компьютерных систем.

	
	Знания:
Основные	методы	и	средства	эффективного	анализа функционирования программного обеспечения.

	ПК 4.4. Обеспечивать защиту программного обеспечения
компьютерных систем программными
средствами.
	Практический опыт:
Обеспечивать защиту программного обеспечения компьютерных систем программными средствами.

	
	Умения:
Использовать	методы	защиты	программного	обеспечения компьютерных систем.
Анализировать риски и характеристики качества программного обеспечения.
Выбирать и использовать методы и средства защиты компьютерных систем программными и аппаратными средствами.

	
	Знания:
Основные средства и методы защиты компьютерных систем программными и аппаратными средствами.

	ПК 11.1. Осуществлять сбор, обработку и анализ информации для
проектирования баз данных.
	Практический опыт:
Выполнять	сбор,	обработку	и	анализ	информации	для проектирования баз данных.

	
	Умения:
Работать с документами отраслевой направленности.
Собирать,	обрабатывать	и	анализировать	информацию	на предпроектной стадии.

	
	Знания:
Методы описания схем баз данных в современных СУБД.
Основные положения теории баз данных, хранилищ данных, баз знаний.
Основные	принципы	структуризации	и	нормализации	базы данных.
Основные принципы построения концептуальной, логической и физической модели данных.

	ПК 11.2. Проектировать базу данных на основе анализа предметной
области.
	Практический опыт:
Выполнять работы с документами отраслевой направленности.

	
	Умения:
Работать с современными case-средствами проектирования баз данных.

	
	Знания:
Основные	принципы	структуризации	и	нормализации	базы данных.
Структуры	данных	СУБД,	общий	подход	к	организации представлений, таблиц, индексов и кластеров.

	ПК 11.3. Разрабатывать объекты базы данных в соответствии с
результатами анализа
	Практический опыт:
Работать	с	объектами	баз	данных	в	конкретной	системе управления базами данных.
Использовать	стандартные	методы	защиты	объектов	базы

	предметной области.
	данных.
Работать с документами отраслевой направленности. Использовать средства заполнения базы данных.
Использовать	стандартные	методы	защиты	объектов	базы данных.

	
	Умения:
Работать с современными case-средствами проектирования баз данных.
Создавать объекты баз данных в современных СУБД.

	
	Знания:
Методы описания схем баз данных в современных СУБД. Структуры	данных	СУБД,	общий	подход	к	организации представлений, таблиц, индексов и кластеров.
Методы организации целостности данных.

	ПК 11.4. Реализовывать базу данных в
конкретной системе управления базами данных.
	Практический опыт:
Работать с объектами базы данных в конкретной системе управления базами данных.

	
	Умения:
Создавать объекты баз данных в современных СУБД.

	
	Знания:
Основные	принципы	структуризации	и	нормализации	базы данных.
Основные принципы построения концептуальной, логической и физической модели данных.
Структуры данных СУБД.
Методы организации целостности данных.

	ПК 11.5.
Администрировать базы данных.
	Практический опыт:
Выполнять работы с объектами базы данных в конкретной системе управления базами данных.

	
	Умения:
Применять стандартные методы для защиты объектов базы данных.
Выполнять стандартные процедуры резервного копирования и мониторинга выполнения этой процедуры.
Выполнять процедуру восстановления базы данных и вести мониторинг выполнения этой процедуры.

	
	Знания:
Технологии передачи и обмена данными в компьютерных сетях. Алгоритм проведения процедуры резервного копирования.
Алгоритм проведения процедуры восстановления базы данных.

	ПК 11.6. Защищать информацию в базе данных с
использованием технологии защиты информации.
	Практический опыт:
Использовать	стандартные	методы	защиты	объектов	базы данных.

	
	Умения:
Выполнять установку и настройку программного обеспечения для обеспечения работы пользователя с базой данных.
Обеспечивать информационную безопасность на уровне базы данных.

	
	Знания:
Методы организации целостности данных.
Способы	контроля	доступа	к	данным	и	управления привилегиями.

	
	Основы разработки приложений баз данных.
Основные методы и средства защиты данных в базе данных



ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
по программе преддипломной практики

1.1. Основные сведения о дисциплине:
Общая трудоемкость дисциплины составляет 144 академических часа (4 недель)

	
Вид работы
	Трудоемкость,
академических часов

	Общая трудоѐмкость
	144

	Контактная работа
	144

	Промежуточная аттестация
	дифф. зачет




2. КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ И ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ОЦЕНКИ
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие этапы формирования компетенций в процессе освоения программы преддипломной практики

Проверочный материал по итогам прохождения преддипломной практики
1. Путѐвка с отметками о прибытии на место практики и убытии, скреплѐнная печатями организации, в котором пройдена практика.
2. Заполненный дневник преддипломной практики, преддипломной за каждый рабочий день недели (с подписью руководителя от организации на каждой странице заверенной печатью).
3.  Характеристика на студента с базы прохождения практики, заверенная подписью и печатью руководителя практики.
4. Письменный отчѐт о прохождении практики, в котором обобщается весь ход практики, выполнение заданий и других запланированных мероприятий согласно календарному плану прохождения практики, выявленные предложения и недостатки в ходе прохождения практики;
Содержание отчѐта должно представлять собой освещение всех включѐнных в календарном плане вопросов.
Введение: - место, дата начала, дата окончания, продолжительность практики, еѐ руководители от кафедры и места прохождения практики;
· цели и задачи прохождения практики.
Основную часть (отдельно по каждому месту прохождения практики):
· описание	текущей	деятельности	соответствующего	органа	(организации) прохождения практики и своей работы в процессе практики;
· описание практических задач, выполненных студентом за время прохождения практики;
· проблемы и сложные вопросы, возникшие во время прохождения практики.
Заключение:
· умения и навыки, приобретѐнные за время прохождения практики;
· выводы о практической значимости для себя пройдѐнной практики;
· предложения по совершенствованию и организации практики.
Отчѐт должен обязательно содержать приложение:
· материалы, собранные студентом в период прохождения практики (копии процессуальных документов, а также те документы, в составлении которых студент принимал непосредственное участие в объѐме, предусмотренном календарным планом).

Оценка за преддипломную выставляется на основании оценки руководителя практики на предприятии.
	ОЦЕНКА
	КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ

	Оценка
«отлично»
	Выполнение программы практики в полном объеме, без замечаний; получение знаний, умений и способностей, определенных программой практики и планом практики, освоение планируемых компетенций в полном объеме.

	Оценка
«хорошо»
	Выполнение программы практики в полном объеме, с незначительными замечаниями, касающимися отсутствия детального анализа документов прилагаемых к отчету; получение знаний, умений и способностей, определенных программой практики и планом практики, полное освоение планируемых компетенций.

	Оценка
«удовлетворительно»
	Выполнение программы практики не в полном объеме, с отсутствием детального анализа документов прилагаемых к отчету; получение знаний, умений и способностей, определенных программой практики и планом практики, не полное освоение планируемых компетенций.

	Оценка
«неудовлетворительно»
	Невыполнение программы практики; отсутствие знаний, умений и способностей, определенных программой практики и планом практики, неполное освоение планируемых компетенций.



Контрольные вопросы
Вопрос 1: Опишите основные принципы объектно-ориентированного программирования (ООП).
Вариант ответа: Объектно-ориентированное программирование (ООП) представляет собой парадигму программирования, основанную на концепции "объектов", которые содержат данные в виде полей (также известных как атрибуты или свойства) и код в виде процедур (также известных как методы). Основные принципы ООП включают инкапсуляцию, наследование, полиморфизм и абстракцию. Инкапсуляция предполагает сокрытие внутренних данных объекта и предоставление доступа к ним только через методы, что обеспечивает защиту данных и упрощает изменение реализации. Наследование позволяет создавать новые классы на основе существующих, повторно используя код и расширяя функциональность, что способствует организации кода и уменьшению его дублирования. Полиморфизм позволяет объектам разных классов обрабатываться единообразно, например, через общий интерфейс, что повышает гибкость и расширяемость программы. Абстракция focusует на важных аспектах объекта, скрывая детали реализации, что упрощает сложность и позволяет работать с объектами на более высоком уровне. Все эти принципы вместе позволяют создавать более модульные, гибкие и поддерживаемые программы. Правильное применение ООП упрощает разработку, тестирование и поддержку сложных программных систем. Более того, объектно-ориентированный подход хорошо моделирует реальные объекты и процессы, что облегчает понимание и разработку программного обеспечения, отражающего реальный мир.
Вопрос 2: Объясните разницу между компиляцией и интерпретацией языка программирования.
Вариант ответа: Компиляция и интерпретация – это два основных способа трансляции исходного кода программы в машинный код, который может быть выполнен компьютером. Компиляция предполагает преобразование всего исходного кода программы в машинный код (или промежуточный код) за один проход компилятором. Полученный исполняемый файл может быть запущен отдельно от компилятора. Интерпретация, с другой стороны, подразумевает построчное выполнение исходного кода интерпретатором. Интерпретатор читает каждую строку кода и немедленно ее выполняет, не создавая отдельный исполняемый файл. Основное различие заключается в том, что компиляция – это однократный процесс, создающий исполняемый файл, в то время как интерпретация – это построчное выполнение кода интерпретатором во время работы программы. Компилированные программы, как правило, выполняются быстрее, так как машинный код уже сгенерирован. Интерпретируемые языки более гибкие, так как позволяют вносить изменения в код и сразу же видеть результат без необходимости перекомпиляции. Компилированные языки требуют перекомпиляции при каждом изменении кода, что может занимать время. Интерпретируемые языки часто используются для скриптовых языков, требующих быстрой разработки и изменений.
Вопрос 3: Что такое структуры данных и какие типы структур данных вы знаете?
Вариант ответа: Структуры данных — фундаментальные концепции в информатике, описывающие способ организации, хранения и обработки данных в компьютере. Выбор подходящей структуры данных имеет критическое значение для эффективности алгоритмов и производительности программного обеспечения. Различные структуры данных оптимизированы для разных типов операций, таких как поиск, вставка, удаление и сортировка данных.
Основные типы структур данных включают:
Массивы: Упорядоченные коллекции элементов одного типа, доступные по индексу.
Связные списки: Последовательности элементов, где каждый элемент содержит ссылку на следующий элемент.
Стеки: Структуры данных типа LIFO (Last-In, First-Out), где последний добавленный элемент удаляется первым.
Очереди: Структуры данных типа FIFO (First-In, First-Out), где первый добавленный элемент удаляется первым.
Деревья: Иерархические структуры данных, состоящие из узлов, связанных между собой.
Графы: Структуры данных, состоящие из узлов (вершин) и связей между ними (ребер).
Хеш-таблицы: Структуры данных, использующие хеш-функции для быстрого доступа к данным по ключу.
Каждая из этих структур данных имеет свои преимущества и недостатки, и выбор конкретной структуры данных зависит от конкретных требований задачи.
Вопрос 4: Объясните концепцию рекурсии в программировании.
Вариант ответа: Рекурсия в программировании – это метод решения задачи, при котором функция вызывает саму себя для решения подзадачи. Рекурсивная функция должна иметь базовый случай, который определяет условие завершения рекурсии, чтобы избежать бесконечного цикла. В противном случае, функция будет бесконечно вызывать саму себя, что приведет к переполнению стека (stack overflow). Рекурсия полезна для решения задач, которые можно разбить на меньшие подобные подзадачи, например, при работе с древовидными структурами данных или при вычислении математических функций, таких как факториал. Однако рекурсия может быть менее эффективной, чем итеративные решения, из-за накладных расходов на вызовы функций и хранения промежуточных значений в стеке. Важно тщательно анализировать задачу, чтобы определить, является ли рекурсия наиболее подходящим решением или можно использовать более эффективный итеративный подход. Рекурсивные функции часто более кратки и понятны, но могут быть сложнее для отладки.
5. Основные понятия системного анализа предметной области:
Вопрос: Что такое система, подсистема, элемент, связь? Объясните целостность, структурированность и иерархичность. Раскройте суть входов, выходов, процессов и обратных связей в контексте системного анализа.
Вариант ответа:  Система – это совокупность взаимосвязанных элементов, объединенных для достижения общей цели. Подсистема является частью системы, выполняющей определенную функцию, при этом она сама может быть системой. Элемент – это неделимая часть системы или подсистемы, обладающая определенными свойствами. Связь – это отношение между элементами, определяющее их взаимодействие и влияние друг на друга.
Целостность означает, что система является единым организмом, функционирующим как единое целое, а не просто набором отдельных частей. Структурированность подразумевает наличие определенной организации и взаимосвязей между элементами системы, что обеспечивает ее устойчивость и предсказуемость. Иерархичность означает наличие уровней управления и подчинения в системе, что позволяет эффективно распределять задачи и ресурсы.
Входы – это ресурсы, поступающие в систему из внешней среды. Выходы – это результаты деятельности системы, предоставляемые внешней среде. Процессы – это преобразования, происходящие внутри системы, которые преобразуют входы в выходы. Обратные связи – это каналы, по которым информация о результатах деятельности системы возвращается в систему для корректировки ее работы и достижения поставленных целей. Анализ этих понятий позволяет понять суть функционирования любой системы, выявить ее ключевые компоненты и оптимизировать ее работу.
6. Основные понятия структурного анализа предметной области:
Вопрос: Что такое декомпозиция и абстрагирование? Объясните, как используются диаграммы потоков данных (DFD) и диаграммы "сущность-связь" (ERD) в структурном анализе.
Вариант ответа: Декомпозиция – это процесс разбиения сложной системы на более простые составляющие, что позволяет упростить ее понимание и анализ. Абстрагирование – это выделение существенных характеристик системы и игнорирование несущественных деталей, что позволяет сосредоточиться на ключевых аспектах.
Диаграммы потоков данных (DFD) – это графическое представление потоков информации в системе, показывающее, как данные преобразуются и передаются между различными процессами. DFD используются для моделирования бизнес-процессов и определения требований к информационной системе. Диаграммы "сущность-связь" (ERD) – это графическое представление сущностей (объектов) в предметной области и связей между ними. ERD используются для моделирования структуры данных и определения требований к базе данных. Использование этих диаграмм позволяет визуализировать и структурировать информацию о предметной области, что облегчает разработку и понимание информационных систем.
7. Постановка задачи обработки информации:
Вопрос: Как определить входные и выходные данные для задачи обработки информации? Опишите процесс создания алгоритма обработки. Какие критерии оценки результата следует учитывать?
Вариант ответа: Определение входных и выходных данных – это первый шаг в постановке задачи обработки информации. Входные данные – это информация, необходимая для выполнения задачи, а выходные данные – это результат обработки этой информации. Определение входных и выходных данных должно быть четким и однозначным, чтобы исключить неясности при разработке алгоритма.
Алгоритм обработки – это последовательность шагов, которые необходимо выполнить для преобразования входных данных в выходные. Описание алгоритма должно быть понятным и точным, чтобы его можно было легко реализовать на компьютере.
Критерии оценки результата – это показатели, по которым можно оценить качество решения задачи. Критерии оценки результата должны быть измеримыми и объективными, чтобы можно было сравнивать различные алгоритмы и выбирать наилучший. Важными критериями являются точность, скорость выполнения, использование ресурсов и надежность. Все эти шаги необходимы для четкой формулировки задачи и успешной разработки эффективного решения.
8. Основные виды, алгоритмы и процедуры обработки информации:
Вопрос: Опишите основные виды обработки информации, такие как сортировка, поиск, фильтрация, агрегирование, классификация и прогнозирование. Какие математические и статистические методы используются при обработке информации?
Вариант ответа: Сортировка – это процесс упорядочивания данных по определенному признаку. Поиск – это процесс нахождения определенного элемента в наборе данных. Фильтрация – это процесс отбора данных, удовлетворяющих определенным критериям. Агрегирование – это процесс объединения данных из разных источников в единую структуру. Классификация – это процесс отнесения данных к определенным категориям. Прогнозирование – это процесс предсказания будущих значений на основе имеющихся данных.
Математические и статистические методы широко используются при обработке информации. Математические методы включают в себя линейную алгебру, математический анализ, теорию вероятностей и другие. Статистические методы включают в себя регрессионный анализ, дисперсионный анализ, кластерный анализ и другие. Выбор конкретного метода зависит от типа задачи и характеристик данных.
9. Модели и методы решения задач обработки информации:
Вопрос: Что такое математические модели и имитационное моделирование? Какие методы оптимизации и методы принятия решений используются при обработке информации?
Развернутый ответ: Математические модели – это абстрактные представления реальных систем или процессов, выраженные в математической форме. Имитационное моделирование – это метод исследования систем путем создания их компьютерных моделей и проведения экспериментов с этими моделями.
Методы оптимизации используются для нахождения наилучшего решения задачи в заданных условиях. Методы принятия решений используются для выбора оптимального варианта действий из нескольких возможных. Примерами методов оптимизации являются линейное программирование, динамическое программирование и генетические алгоритмы. Примерами методов принятия решений являются теория игр, анализ иерархий и метод экспертных оценок. Использование этих методов позволяет находить эффективные решения сложных задач обработки информации.
10. Основные модели построения информационных систем, их структура и особенности:
Вопрос: Опишите клиент-серверную, многоуровневую и облачные архитектуры информационных систем, их структуру и особенности.
Развернутый ответ: Клиент-серверная архитектура предполагает разделение системы на две части: клиент, который запрашивает ресурсы, и сервер, который предоставляет эти ресурсы. Многоуровневая архитектура разделяет систему на несколько уровней, каждый из которых выполняет определенные функции. Облачные архитектуры используют ресурсы, предоставляемые облачными платформами, такими как Amazon Web Services, Microsoft Azure и Google Cloud Platform.
Клиент-серверная архитектура характеризуется простотой и масштабируемостью. Многоуровневая архитектура обеспечивает большую гибкость и модульность. Облачные архитектуры позволяют снизить затраты на инфраструктуру и обеспечить высокую доступность. Выбор конкретной архитектуры зависит от требований к системе, бюджета и доступных ресурсов. Каждая архитектура имеет свои преимущества и недостатки, которые необходимо учитывать при проектировании информационной системы.
11. Основные модели построения информационных систем, их структура и области применения:
Вариант ответа: Архитектура типа "файл-сервер". В данной модели сервер выступает как централизованное хранилище файлов, к которым клиенты обращаются напрямую для чтения и записи. Клиентская часть приложения отвечает за обработку данных и пользовательский интерфейс. Архитектура "файл-сервер" проста в реализации и подходит для небольших рабочих групп с ограниченными потребностями в обработке данных. Однако, она имеет ряд недостатков, таких как высокая нагрузка на сеть при передаче больших файлов, зависимость производительности от сети и сложности в обеспечении целостности данных при одновременном доступе.
Архитектура "тонкий клиент". Эта модель подразумевает, что основная часть обработки данных происходит на сервере, а клиентское приложение выполняет лишь функции отображения информации и ввода данных. "Тонкие клиенты" обычно представляют собой компактные устройства с минимальными аппаратными требованиями. Архитектура "тонкий клиент" обеспечивает централизованное управление приложениями и данными, упрощает администрирование и снижает затраты на обслуживание клиентских рабочих мест. Она часто используется в терминальных системах, виртуальных рабочих столах (VDI) и веб-приложениях.
Распределенные системы. Распределенная система состоит из множества взаимосвязанных компьютеров, работающих вместе для достижения общей цели. Каждый компьютер в системе может выполнять свою часть работы, обмениваясь данными с другими узлами. Распределенные системы обеспечивают высокую масштабируемость, надежность и отказоустойчивость. Они применяются в широком спектре областей, включая электронную коммерцию, облачные вычисления, большие данные и системы реального времени. Примерами распределенных систем являются кластеры серверов, системы хранения данных и блокчейн-платформы.
12. Сервисно-ориентированные архитектуры (SOA):
Вариант ответа: Принципы SOA. SOA (Service-Oriented Architecture) – это архитектурный стиль, в котором приложения строятся как набор слабосвязанных сервисов, взаимодействующих друг с другом через четко определенные интерфейсы. Основные принципы SOA включают: повторное использование сервисов, автономность сервисов, стандартизацию интерфейсов, слабую связность и возможность обнаружения сервисов. SOA позволяет создавать гибкие, масштабируемые и легко интегрируемые информационные системы, способные быстро адаптироваться к изменяющимся бизнес-требованиям.
Веб-сервисы (SOAP, REST). Веб-сервисы – это программные интерфейсы, доступные через стандартные веб-протоколы, такие как HTTP. Они позволяют приложениям обмениваться данными и функциями через сеть. SOAP (Simple Object Access Protocol) – это протокол обмена сообщениями, основанный на XML. REST (Representational State Transfer) – это архитектурный стиль, использующий HTTP методы (GET, POST, PUT, DELETE) для доступа к ресурсам. RESTful веб-сервисы обычно легче в реализации и использовании, чем SOAP-сервисы.
ESB (Enterprise Service Bus). ESB (Enterprise Service Bus) – это программная платформа, которая обеспечивает интеграцию различных приложений и сервисов в рамках предприятия. ESB выступает в качестве централизованной шины обмена сообщениями, маршрутизируя запросы между сервисами, преобразуя данные и обеспечивая безопасность. ESB упрощает интеграцию приложений, снижает зависимость между сервисами и повышает гибкость информационной системы.
13. Анализ интересов клиента. Выбор вариантов решений:
Вариант ответа: Выявление потребностей и ожиданий клиента. Первый шаг в анализе интересов клиента – это выявление его потребностей и ожиданий от информационной системы. Для этого используются различные методы, такие как интервью, анкетирование, анализ документации и наблюдение за бизнес-процессами. Важно понимать, какие задачи клиент хочет решить с помощью системы, какие функции являются для него приоритетными и какие ограничения могут повлиять на разработку решения.
Разработка альтернативных решений. После выявления потребностей клиента необходимо разработать несколько альтернативных решений, каждое из которых должно соответствовать требованиям клиента, но отличаться по стоимости, функциональности, архитектуре и другим параметрам. При разработке альтернатив необходимо учитывать различные технологии, платформы и подходы к реализации. Важно представить клиенту разнообразные варианты, чтобы он мог сделать осознанный выбор.
Оценка решений по критериям (стоимость, функциональность, надежность). Для оценки альтернативных решений необходимо определить критерии, которые важны для клиента. Обычно, основными критериями являются: стоимость разработки и эксплуатации, функциональность системы, надежность и отказоустойчивость, производительность, безопасность, масштабируемость и удобство использования. Каждое решение оценивается по каждому критерию, и на основе полученных оценок выбирается оптимальный вариант, который наилучшим образом соответствует потребностям и ожиданиям клиента.
14. Методы проектирования информационных систем:
Вариант ответа: Структурный подход. Структурный подход к проектированию информационных систем ориентирован на декомпозицию системы на функциональные модули и определение связей между ними. Основные принципы структурного подхода включают: разделение на модули, иерархическую структуру, четкое определение интерфейсов и минимизацию связности между модулями. Структурный подход хорошо подходит для проектирования систем с четко определенными функциями и простой структурой.
Объектно-ориентированный подход. Объектно-ориентированный подход (ООП) рассматривает систему как совокупность взаимодействующих объектов, каждый из которых обладает своим состоянием и поведением. Основные принципы ООП включают: инкапсуляцию, наследование и полиморфизм. ООП позволяет создавать более гибкие, масштабируемые и переиспользуемые системы. Этот подход особенно эффективен для проектирования сложных систем с большим количеством взаимосвязанных компонентов.
Прототипирование. Прототипирование – это метод проектирования, при котором создается работающая модель системы (прототип) для демонстрации клиенту и получения обратной связи. Прототип может быть как простой моделью с ограниченной функциональностью, так и полнофункциональной системой. Прототипирование позволяет выявить ошибки и недочеты в требованиях на ранних стадиях разработки, снизить риски и повысить удовлетворенность клиента.
15. Средства проектирования информационных систем:
Вариант ответа: CASE-средства (Computer-Aided Software Engineering). CASE-средства – это программные инструменты, которые автоматизируют процесс проектирования, разработки и сопровождения информационных систем. CASE-средства предоставляют возможности для моделирования бизнес-процессов, проектирования баз данных, генерации кода, тестирования и документирования. Использование CASE-средств позволяет повысить качество, скорость и эффективность разработки информационных систем.
Языки моделирования (UML). UML (Unified Modeling Language) – это стандартный язык моделирования, используемый для описания структуры, поведения и взаимодействия компонентов информационных систем. UML предоставляет различные типы диаграмм, такие как диаграммы классов, диаграммы последовательностей, диаграммы состояний и диаграммы деятельности. UML позволяет разработчикам создавать наглядные и понятные модели системы, что облегчает коммуникацию и снижает вероятность ошибок.
Среды разработки (IDE). IDE (Integrated Development Environment) – это программное обеспечение, которое предоставляет разработчикам все необходимые инструменты для написания, отладки и тестирования кода. IDE обычно включают в себя текстовый редактор, компилятор, отладчик, систему контроля версий и другие инструменты. Использование IDE позволяет ускорить и упростить процесс разработки программного обеспечения.
16. Case-средства для моделирования деловых процессов (бизнес-процессов):
Вариант ответа: BPwin, AllFusion Process Modeler, ARIS. BPwin (Business Process for Windows) – это CASE-средство, предназначенное для моделирования бизнес-процессов с использованием методологии IDEF0. AllFusion Process Modeler – это обновленная версия BPwin, предлагающая расширенные возможности для моделирования и анализа бизнес-процессов. ARIS (Architecture of Integrated Information Systems) – это комплексная платформа для моделирования, анализа и оптимизации бизнес-процессов. Она поддерживает различные нотации моделирования, включая EPC и BPMN.
Нотации моделирования (BPMN, EPC). BPMN (Business Process Model and Notation) – это стандартная нотация для графического представления бизнес-процессов. BPMN позволяет описывать сложные бизнес-процессы с использованием широкого набора элементов, таких как события, задачи, шлюзы и потоки управления. EPC (Event-driven Process Chain) – это нотация моделирования бизнес-процессов, основанная на последовательности событий и функций. EPC позволяет описывать бизнес-процессы в виде цепочки событий, которые запускают определенные функции.
17. Принципы построения модели IDEF0: контекстная диаграмма, субъект моделирования, цель и точка зрения:
Вариант ответа: Контекстная диаграмма (A-0). Контекстная диаграмма (A-0) является верхним уровнем модели IDEF0 и представляет собой общий вид моделируемой системы. На контекстной диаграмме отображается только один процесс, который представляет всю систему в целом. Диаграмма A-0 показывает входы, выходы, управление и механизмы, которые взаимодействуют с системой.
Субъект моделирования (моделируемый процесс). Субъектом моделирования в IDEF0 является процесс, который описывается и анализируется. Процесс может быть как конкретной бизнес-функцией, так и всей организацией в целом. Целью моделирования является понимание и оптимизация этого процесса.
Цель и точка зрения (для чего и кем строится модель). Цель моделирования определяет, для чего строится модель IDEF0. Цель может быть различной, например, анализ текущего состояния бизнес-процессов, разработка новой информационной системы или оптимизация существующих процессов. Точка зрения определяет, кем строится модель и с чьей точки зрения рассматривается процесс. Точка зрения может быть различной, например, точка зрения руководителя отдела, сотрудника отдела или внешнего консультанта.
18. Диаграммы IDEF0: диаграммы декомпозиции:
Вариант ответа: Разбиение процесса на подпроцессы. Диаграммы декомпозиции в IDEF0 используются для разбиения сложного процесса на более мелкие и управляемые подпроцессы. Каждый подпроцесс отображается на отдельной диаграмме, что позволяет детально описать его входы, выходы, управление и механизмы.
Управление сложностью модели. Разбиение процесса на подпроцессы позволяет управлять сложностью модели IDEF0. Каждая диаграмма декомпозиции фокусируется на определенном аспекте процесса, что облегчает понимание и анализ. Иерархическая структура диаграмм позволяет постепенно углубляться в детали процесса, не перегружая модель излишней информацией.
19. Диаграммы IDEF0: диаграммы дерева узлов:
Вариант ответа:  Отображение иерархии процессов. Диаграммы дерева узлов в IDEF0 используются для отображения иерархии процессов. Каждая вершина дерева представляет собой процесс, а ребра – связи между процессами. Диаграммы дерева узлов позволяют визуально представить структуру системы и определить зависимость между различными процессами. Они помогают понять, как подпроцессы связаны с общим процессом и как они взаимодействуют друг с другом.
20. Диаграммы IDEF0: диаграммы только для экспозиции (FEO):
Вариант ответа:  Диаграммы IDEF0, предназначенные только для экспозиции (For Exposition Only - FEO), играют важную роль в представлении модели бизнес-процессов в понятной и удобной форме. Они создаются для упрощения структуры и фокусировки на ключевых аспектах модели, делая ее доступной для широкой аудитории, включая тех, кто не обладает глубокими знаниями о моделировании процессов. FEO-диаграммы помогают визуализировать общую картину, избегая перегруженности деталями, что позволяет лучше понять основные потоки работ и взаимосвязи между функциями.
Основная цель FEO-диаграмм – сделать сложную модель более понятной и доступной. Они часто используются для презентаций заинтересованным сторонам, руководству или новым членам команды, чтобы быстро ознакомить их с процессом. Важно отметить, что FEO-диаграммы не предназначены для детального анализа или документирования, а скорее служат инструментом коммуникации и визуализации.
Упрощение структуры в FEO-диаграммах достигается путем исключения излишних деталей, объединения нескольких функций в одну более общую и фокусировки на наиболее важных аспектах процесса. При этом сохраняется общая логика и последовательность операций, что позволяет получить целостное представление о моделируемом процессе. Разные FEO-диаграммы могут создаваться для разных целей, например, для выделения проблемных зон, демонстрации улучшений после внедрения изменений или объяснения конкретного аспекта процесса.
В заключение, диаграммы IDEF0, предназначенные только для экспозиции, являются эффективным инструментом для визуализации и представления моделей бизнес-процессов. Они упрощают структуру, делают модель доступной для широкой аудитории и позволяют фокусироваться на ключевых аспектах, что способствует лучшему пониманию и коммуникации между заинтересованными сторонами.
21. Особенности информационного, программного и технического обеспечения различных видов информационных систем. Экспертные системы:
Вариант ответа: Экспертные системы отличаются от других видов информационных систем своей способностью имитировать рассуждения эксперта в определенной предметной области. Информационное обеспечение экспертных систем включает в себя базу знаний, содержащую факты, правила и эвристики, полученные от экспертов. Специфика хранения и обработки знаний заключается в использовании специализированных форматов, таких как правила "если-то", семантические сети или фреймы, позволяющих эффективно представлять сложные знания и их взаимосвязи.
Программное обеспечение экспертных систем включает в себя интерпретатор правил, механизм логического вывода и интерфейс пользователя. Интерфейсы пользователя в экспертных системах ориентированы на экспертов и специалистов, требующих подробной информации и возможности интерактивного взаимодействия с системой. Они предоставляют инструменты для просмотра и редактирования базы знаний, отладки правил и объяснения полученных результатов. Механизмы логического вывода в экспертных системах, такие как прямой и обратный вывод, позволяют системе генерировать новые знания на основе имеющихся, решать сложные задачи и давать рекомендации.
Техническое обеспечение экспертных систем может варьироваться в зависимости от сложности системы и требований к производительности. Однако, как правило, для хранения больших объемов данных и выполнения сложных вычислений требуются мощные серверы и специализированное программное обеспечение. Экспертные системы находят применение в различных областях, таких как медицина, финансы, инженерия и управление, помогая экспертам принимать более обоснованные решения и повышать эффективность работы.
22. Особенности информационного, программного и технического обеспечения различных видов информационных систем. Системы реального времени:
Вариант ответа: Системы реального времени (СРВ) характеризуются тем, что правильность их работы зависит не только от логической корректности результатов, но и от времени их получения. Жесткие временные ограничения являются определяющей особенностью СРВ, поскольку задержка в обработке данных может привести к серьезным последствиям, таким как аварии или сбои в работе оборудования. Высокая надежность и отказоустойчивость являются критически важными требованиями к СРВ, поскольку их отказ может привести к катастрофическим последствиям.
Информационное обеспечение СРВ включает в себя данные, поступающие от различных датчиков и сенсоров, а также управляющие сигналы, посылаемые на исполнительные механизмы. Программное обеспечение СРВ должно обеспечивать быструю и надежную обработку данных, а также своевременное реагирование на события в реальном времени. Специализированное аппаратное обеспечение СРВ включает в себя процессоры реального времени, аналого-цифровые и цифро-аналоговые преобразователи, а также интерфейсы для связи с внешними устройствами.
В СРВ используются специализированные операционные системы реального времени (ОСРВ), которые обеспечивают предсказуемое время отклика и гарантированное выполнение задач в заданные сроки. ОСРВ имеют приоритетное планирование задач, механизмы синхронизации и защиты ресурсов, а также средства для обработки прерываний в реальном времени. СРВ находят применение в различных областях, таких как авиация, космонавтика, промышленная автоматизация, робототехника и системы управления транспортом.
23. Оценка экономической эффективности информационной системы:
Вариант ответа: Оценка экономической эффективности информационной системы является важным этапом ее внедрения и эксплуатации, позволяющим определить целесообразность инвестиций и оценить полученные результаты. Показатели экономической эффективности, такие как ROI (Return on Investment), NPV (Net Present Value) и IRR (Internal Rate of Return), позволяют количественно оценить выгоды, полученные от внедрения информационной системы, и сравнить их с затратами. Анализ затрат и выгод включает в себя идентификацию всех затрат, связанных с разработкой, внедрением и эксплуатацией системы, а также всех выгод, которые она приносит, таких как увеличение производительности, снижение затрат, повышение качества продукции или услуг и улучшение клиентского сервиса.
ROI показывает процентную отдачу от инвестиций, NPV представляет собой разницу между приведенной стоимостью будущих денежных потоков и начальными инвестициями, а IRR – это ставка дисконтирования, при которой NPV равен нулю. Положительные значения NPV и IRR, а также высокий ROI свидетельствуют о экономической эффективности информационной системы. Анализ затрат включает в себя учет прямых и косвенных затрат, таких как затраты на оборудование и программное обеспечение, заработную плату персонала, обучение пользователей, техническую поддержку и обслуживание системы. Анализ выгод включает в себя учет прямых и косвенных выгод, таких как увеличение выручки, снижение затрат на материалы и энергию, сокращение времени выполнения операций, повышение точности данных и улучшение принятия решений.
Важно учитывать, что оценка экономической эффективности информационной системы является сложным процессом, требующим учета множества факторов и использования различных методов анализа. Необходимо также учитывать нематериальные выгоды, такие как повышение удовлетворенности клиентов, улучшение имиджа компании и повышение конкурентоспособности, которые трудно поддаются количественной оценке, но могут оказывать значительное влияние на экономическую эффективность.
24. Стоимостная оценка проекта:
Вариант ответа: Стоимостная оценка проекта является ключевым этапом планирования, определяющим общий бюджет и распределение ресурсов. Методы оценки стоимости варьируются по точности и сложности, и выбор конкретного метода зависит от стадии проекта, доступной информации и требуемой точности. Методы "сверху вниз" предполагают оценку общей стоимости проекта на основе экспертных оценок, исторических данных или аналогии с похожими проектами. Затем общая стоимость разбивается на отдельные компоненты.
Методы "снизу вверх" предполагают оценку стоимости каждой отдельной задачи, ресурса или вида работ, а затем суммирование этих оценок для получения общей стоимости проекта. Этот метод требует более детального планирования и учета всех возможных затрат, но обеспечивает более точную оценку. Параметрический метод использует статистические данные и математические модели для оценки стоимости на основе ключевых параметров проекта, таких как размер, сложность, количество пользователей и т.д. Этот метод позволяет быстро получить оценку, но требует наличия достоверных данных и правильной калибровки модели.
Выбор оптимального метода стоимостной оценки зависит от конкретных условий проекта, доступности данных и требований к точности. Важно учитывать все возможные факторы, влияющие на стоимость, такие как инфляция, риски, изменения требований и т.д. Регулярный пересмотр и корректировка оценки стоимости необходимы для обеспечения успешного выполнения проекта в рамках бюджета.
25. Классификация типов оценок стоимости: оценка порядка величины:
Вариант ответа: Оценка порядка величины (ROM – Rough Order of Magnitude) является самой начальной и наименее точной оценкой стоимости проекта. Она выполняется на самых ранних стадиях жизненного цикла, когда информации о проекте крайне мало. Цель ROM-оценки – предоставить заинтересованным сторонам общее представление о потенциальных затратах, чтобы принять решение о целесообразности дальнейшей работы над проектом. Точность такой оценки обычно составляет от -25% до +75%, а иногда и больше, поскольку базируется на экспертных оценках, исторических данных по схожим проектам и общих предположениях. При ее создании обычно используются аналоговые методы оценки, основанные на опыте реализации предыдущих проектов. ROM-оценка позволяет определить, стоит ли вообще начинать детальную проработку проекта, и служит отправной точкой для дальнейших, более точных оценок. Важно понимать, что эта оценка не является окончательной и подлежит пересмотру по мере поступления новой информации. В процессе ее создания учитываются только самые общие факторы, влияющие на стоимость, без детального анализа технических решений и спецификаций. 
26. Классификация типов оценок стоимости: концептуальная оценка:
Вариант ответа: Концептуальная оценка, также известная как предварительная или бюджетная оценка, является более точной, чем оценка порядка величины. Она выполняется после проведения предварительного анализа требований и определения основных характеристик проекта. На этом этапе уже есть некоторое понимание объема работ, технологий и ресурсов, необходимых для реализации проекта. Точность концептуальной оценки обычно составляет от -15% до +30%. Для ее создания используются как аналоговые методы, так и параметрические модели, а также экспертные оценки. Концептуальная оценка позволяет более точно определить бюджет проекта и спланировать необходимые ресурсы. Она служит основой для принятия решений о финансировании проекта и разработки детального плана работ. При создании концептуальной оценки учитываются основные риски и ограничения проекта, а также возможные варианты реализации. Полученная оценка обеспечивает более надежную основу для дальнейшего планирования и контроля затрат, чем оценка порядка величины.

27. Классификация типов оценок стоимости: предварительная оценка:
Вариант ответа:  Предварительная оценка выполняется после определения основных технических решений и разработки предварительного дизайна проекта. На этом этапе уже известны основные компоненты проекта, их характеристики и взаимосвязи. Точность предварительной оценки обычно составляет от -10% до +15%. Для ее создания используются детальные методы оценки, такие как оценка снизу вверх, а также анализ рыночных цен на материалы и оборудование. Предварительная оценка позволяет составить более точный бюджет проекта и спланировать график выполнения работ. Она служит основой для заключения контрактов с поставщиками и подрядчиками. При создании предварительной оценки учитываются все известные риски и ограничения проекта, а также возможные изменения в требованиях заказчика. Полученная оценка обеспечивает надежную основу для дальнейшего контроля затрат и управления проектом в целом. Она позволяет выявлять потенциальные проблемы и принимать своевременные меры для их решения.
28. Классификация типов оценок стоимости: окончательная оценка:
Вариант ответа: Окончательная оценка является наиболее точной оценкой стоимости проекта, выполняемой на стадии детального проектирования. Она основывается на полных спецификациях, чертежах и планах работ. Точность окончательной оценки обычно составляет от -5% до +10%. Для ее создания используются наиболее детальные методы оценки, такие как оценка снизу вверх с учетом всех прямых и косвенных затрат. Окончательная оценка служит основой для бюджета проекта и используется для контроля затрат в процессе реализации. Она является обязательным условием для начала строительных работ или запуска производства. При создании окончательной оценки учитываются все возможные риски и изменения, а также условия контрактов с поставщиками и подрядчиками. Полученная оценка обеспечивает максимальную уверенность в том, что проект будет завершен в рамках бюджета.
29. Классификация типов оценок стоимости: контрольная оценка:
Вариант ответа: Контрольная оценка используется для мониторинга и контроля затрат в процессе реализации проекта. Она выполняется регулярно, например, ежемесячно или ежеквартально, и сравнивается с базовой (окончательной) оценкой. Если отклонения значительны, необходимо провести анализ причин и принять корректирующие меры. Контрольная оценка позволяет выявлять проблемы на ранних стадиях и предотвращать перерасход бюджета. Для ее создания используются данные о фактических затратах, прогрессе выполнения работ и изменениях в проекте. Контрольная оценка является важным инструментом управления проектом и позволяет обеспечить его успешное завершение в рамках бюджета.
30. Основные понятия качества информационной системы:
Вариант ответа: Качество информационной системы (ИС) является сложным и многогранным понятием, включающим в себя множество характеристик. Функциональность определяет, насколько полно и правильно ИС выполняет свои задачи и соответствует требованиям пользователей. Надежность характеризует способность ИС безотказно работать в течение определенного периода времени. Удобство использования определяет, насколько легко и приятно пользователям взаимодействовать с ИС. Эффективность характеризует, насколько быстро и экономично ИС выполняет свои задачи. Сопровождаемость определяет, насколько легко вносить изменения и исправления в ИС. Переносимость характеризует способность ИС работать на различных платформах и в различных средах. Безопасность определяет, насколько хорошо ИС защищена от несанкционированного доступа и вредоносных воздействий. Все эти характеристики важны для обеспечения высокого качества ИС и удовлетворения потребностей пользователей.
31. Национальный стандарт обеспечения качества автоматизированных информационных систем: o ГОСТ Р ИСО/МЭК 9126.
Вариант ответа:  ГОСТ Р ИСО/МЭК 9126 представляет собой национальную адаптацию международного стандарта, определяющего модель качества программного обеспечения. Этот стандарт устанавливает характеристики качества, которые должны учитываться при разработке и оценке автоматизированных информационных систем (АИС). Он разделяет качество на шесть основных характеристик: функциональность, надежность, удобство использования, эффективность, сопровождаемость и переносимость. Каждая из этих характеристик, в свою очередь, подразделяется на более детальные подхарактеристики, что позволяет проводить всестороннюю оценку качества АИС.
Функциональность определяет соответствие системы заявленным потребностям пользователя, точность и полноту выполняемых функций. Надежность характеризует способность системы сохранять работоспособность в течение определенного периода времени при заданных условиях. Удобство использования отражает легкость освоения и применения системы пользователями. Эффективность указывает на производительность системы при выполнении задач и использовании ресурсов. Сопровождаемость определяет легкость внесения изменений, исправлений и улучшений в систему. Переносимость характеризует возможность переноса системы на другие платформы и среды.
32. Международная система стандартизации и сертификации качества продукции: o ISO (International Organization for Standardization).
Вариант ответа: Международная организация по стандартизации (ISO) является всемирной федерацией национальных организаций по стандартизации, разрабатывающей и издающей международные стандарты. ISO играет ключевую роль в установлении общих требований к качеству продукции и услуг, способствуя тем самым развитию международной торговли и сотрудничества. Сертификация соответствия стандартам ISO является важным фактором для повышения конкурентоспособности организаций на мировом рынке.
ISO разрабатывает стандарты для различных отраслей промышленности и сфер деятельности, включая системы менеджмента качества, экологического менеджмента, информационной безопасности и другие. Стандарты ISO основаны на лучших практиках и опыте, полученном в различных странах, и постоянно пересматриваются и обновляются с учетом новых технологий и требований рынка. Внедрение стандартов ISO позволяет организациям улучшить свои бизнес-процессы, повысить качество продукции и услуг, снизить затраты и риски, а также повысить удовлетворенность клиентов.
33. Стандарты группы ISO: o ISO 9000 (системы менеджмента качества), o ISO 27000 (информационная безопасность).
Вариант ответа: Семейство стандартов ISO 9000 устанавливает требования к системам менеджмента качества (СМК). Внедрение СМК, соответствующей стандарту ISO 9001, позволяет организациям демонстрировать свою способность стабильно предоставлять продукцию и услуги, отвечающие требованиям потребителей и нормативным требованиям. Стандарт ISO 9000 содержит основные понятия и принципы СМК, а также терминологию, используемую в стандартах семейства ISO 9000.
Стандарты семейства ISO 27000 посвящены вопросам информационной безопасности. ISO 27001 является наиболее известным стандартом в этой области и устанавливает требования к системам управления информационной безопасностью (СУИБ). Внедрение СУИБ позволяет организациям защищать конфиденциальность, целостность и доступность информации, а также соответствовать требованиям законодательства и нормативных актов в области защиты информации. Стандарт ISO 27002 содержит рекомендации по внедрению мер контроля информационной безопасности.
34. Методы контроля качества в информационных системах: o Тестирование, аудит, инспекция кода, анализ требований.
Вариант ответа: Контроль качества в информационных системах является важным аспектом обеспечения надежности, безопасности и соответствия систем потребностям пользователей. Тестирование является одним из основных методов контроля качества и включает в себя проверку функциональности, производительности, безопасности и других характеристик системы. Аудит представляет собой независимую оценку системы на соответствие установленным требованиям и стандартам.
Инспекция кода предполагает анализ исходного кода системы на предмет ошибок, уязвимостей и несоответствий стандартам кодирования. Анализ требований позволяет убедиться в том, что требования к системе правильно поняты и задокументированы, а также в том, что система соответствует потребностям пользователей. В совокупности эти методы контроля качества позволяют выявлять и устранять недостатки в информационных системах на различных этапах жизненного цикла, обеспечивая тем самым высокое качество и надежность систем.
35. Особенности контроля в различных видах систем: o Экспертные системы (проверка корректности знаний), o Системы реального времени (тестирование временных характеристик).
Вариант ответа: Контроль качества в различных видах информационных систем имеет свои особенности, обусловленные спецификой этих систем. В экспертных системах особое внимание уделяется проверке корректности знаний, содержащихся в базе знаний. Это включает в себя проверку логической согласованности правил, точности фактов и полноты представленных знаний. Также важно убедиться в том, что экспертная система выдает правильные решения в различных ситуациях.
В системах реального времени критически важным является тестирование временных характеристик. Необходимо убедиться в том, что система способна выполнять свои функции в заданные временные рамки, обеспечивая своевременную реакцию на внешние события. Тестирование временных характеристик включает в себя измерение времени отклика системы, времени выполнения задач и времени переключения между задачами. Важно также учитывать влияние различных факторов, таких как загрузка системы и сетевые задержки, на временные характеристики системы.
36. Автоматизация систем управления качеством разработки:
Вопрос: Автоматизация систем управления качеством разработки: * Использование CASE-средств для контроля соответствия стандартам. * Автоматическое тестирование.
Вариант ответа: Автоматизация систем управления качеством разработки играет ключевую роль в обеспечении высокого качества программного обеспечения и снижении рисков, связанных с разработкой. CASE-средства (Computer-Aided Software Engineering) предоставляют инструменты для моделирования, проектирования и документирования программного обеспечения, а также для проверки соответствия стандартам и требованиям. Использование CASE-средств позволяет автоматизировать многие рутинные задачи, такие как проверка синтаксиса кода, генерация документации и анализ моделей данных. Это снижает вероятность ошибок, повышает производительность разработчиков и обеспечивает более строгое соблюдение стандартов качества.
Автоматическое тестирование является еще одним важным аспектом автоматизации управления качеством. Оно включает в себя использование программных инструментов для автоматического выполнения тестов, проверки результатов и создания отчетов. Виды автоматического тестирования включают в себя модульное тестирование, интеграционное тестирование, системное тестирование и приемочное тестирование. Автоматическое тестирование позволяет быстро и эффективно обнаруживать дефекты на ранних стадиях разработки, что значительно снижает стоимость их исправления. Автоматизация тестирования также позволяет проводить регрессионное тестирование после внесения изменений в код, чтобы убедиться, что новые изменения не привели к появлению новых дефектов. В целом, автоматизация систем управления качеством разработки позволяет существенно улучшить качество программного обеспечения, сократить сроки разработки и снизить затраты.
37. Обеспечение безопасности функционирования информационных систем:
Вопрос: Обеспечение безопасности функционирования информационных систем: * Идентификация, аутентификация, авторизация. * Шифрование, резервное копирование, защита от вредоносного ПО.
Вариант ответа:  Обеспечение безопасности функционирования информационных систем является критически важной задачей в современном мире, где информация стала ценным активом. Комплексный подход к безопасности включает в себя несколько уровней защиты, начиная с идентификации и аутентификации пользователей. Идентификация предполагает присвоение каждому пользователю уникального идентификатора, а аутентификация – подтверждение подлинности пользователя, как правило, с помощью пароля или другого метода проверки. Авторизация определяет права доступа пользователя к различным ресурсам и функциям системы.
Шифрование играет важную роль в защите конфиденциальности данных, особенно при их передаче по сети или хранении на дисках. Шифрование преобразует данные в нечитаемый формат, который можно расшифровать только с помощью специального ключа. Резервное копирование данных является необходимым условием обеспечения непрерывности бизнеса и защиты от потери данных в случае сбоев, аварий или кибератак. Резервные копии должны регулярно создаваться и храниться в безопасном месте. Защита от вредоносного ПО включает в себя использование антивирусных программ, файерволов и других средств для обнаружения и блокировки вирусов, троянов, червей и других вредоносных программ. Регулярное обновление антивирусных баз данных и проведение сканирования системы на наличие вредоносного ПО являются важными мерами предосторожности. В совокупности, эти меры позволяют обеспечить надежную защиту информационных систем от различных угроз и рисков.
38. Стратегия развития бизнес-процессов:
Вопрос: Стратегия развития бизнес-процессов: * Оптимизация, реинжиниринг, автоматизация.
Вариант ответа:  Стратегия развития бизнес-процессов является ключевым фактором успеха любой организации. Она определяет, как организация будет улучшать свои процессы для достижения стратегических целей. Оптимизация бизнес-процессов предполагает улучшение существующих процессов путем устранения узких мест, сокращения затрат и повышения эффективности. Оптимизация может включать в себя перераспределение ресурсов, улучшение коммуникаций и внедрение новых технологий.
Реинжиниринг бизнес-процессов – это более радикальный подход, который предполагает полную перестройку существующих процессов с целью достижения существенных улучшений в производительности, качестве и скорости. Реинжиниринг может включать в себя отказ от устаревших методов работы, внедрение новых организационных структур и использование передовых технологий. Автоматизация бизнес-процессов предполагает использование программных средств и технологий для автоматического выполнения задач и операций, которые ранее выполнялись вручную. Автоматизация позволяет повысить скорость выполнения задач, снизить вероятность ошибок и освободить сотрудников от рутинной работы. В сочетании, эти подходы позволяют организациям создавать более эффективные, гибкие и конкурентоспособные бизнес-процессы.
39. Критерии оценивания предметной области:
Вопрос: Критерии оценивания предметной области: * Актуальность, сложность, степень автоматизации, соответствие потребностям пользователей.
Вариант ответа:  Оценивание предметной области является важным этапом при разработке информационных систем, поскольку позволяет определить, насколько хорошо система соответствует требованиям и ожиданиям пользователей. Актуальность предметной области определяет, насколько она соответствует текущим потребностям и тенденциям. Необходимо учитывать изменения в законодательстве, технологиях и рыночной среде. Сложность предметной области определяет, насколько сложно понять и моделировать процессы, происходящие в данной области. Сложность может быть обусловлена большим количеством взаимосвязей между элементами предметной области, наличием неоднозначностей и неполноты информации.
Степень автоматизации предметной области определяет, насколько процессы в данной области уже автоматизированы. Необходимо учитывать наличие существующих информационных систем, уровень их интеграции и возможности для дальнейшей автоматизации. Соответствие потребностям пользователей является одним из ключевых критериев оценки. Система должна удовлетворять требованиям пользователей, быть удобной в использовании и обеспечивать необходимую функциональность. Необходимо учитывать мнение пользователей при разработке системы и проводить тестирование для проверки соответствия требованиям. В совокупности, эти критерии позволяют комплексно оценить предметную область и разработать информационную систему, которая будет эффективно решать задачи пользователей.
40. Методы определения стратегии развития бизнес-процессов:
Вопрос: Методы определения стратегии развития бизнес-процессов: * SWOT-анализ, PEST-анализ, анализ 5 сил Портера.
Вариант ответа: Определение стратегии развития бизнес-процессов требует тщательного анализа внешней и внутренней среды организации. SWOT-анализ (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) является одним из наиболее распространенных методов анализа, который позволяет выявить сильные и слабые стороны организации, а также возможности и угрозы, возникающие во внешней среде. SWOT-анализ позволяет определить стратегические направления развития, которые позволят организации максимально использовать свои сильные стороны и возможности, а также минимизировать влияние слабых сторон и угроз.
PEST-анализ (Political, Economic, Social, Technological) позволяет оценить влияние политических, экономических, социальных и технологических факторов на бизнес-процессы организации. PEST-анализ позволяет выявить новые возможности и угрозы, связанные с изменениями во внешней среде, и разработать стратегию развития, которая учитывает эти изменения. Анализ 5 сил Портера позволяет оценить конкурентную среду в отрасли и определить привлекательность отрасли для организации. Анализ 5 сил Портера позволяет выявить основные силы, влияющие на прибыльность отрасли, такие как угроза появления новых игроков, сила поставщиков, сила покупателей, угроза появления товаров-заменителей и конкуренция между существующими игроками. В совокупности, эти методы позволяют комплексно оценить внешнюю и внутреннюю среду организации и разработать эффективную стратегию развития бизнес-процессов.
41. Модернизация в информационных системах:
Вариант ответа: Модернизация информационных систем представляет собой комплекс мероприятий, направленных на повышение эффективности, надежности и безопасности функционирования системы, а также на соответствие постоянно меняющимся требованиям бизнеса и технологическим тенденциям. Обновление аппаратного и программного обеспечения является одним из ключевых аспектов модернизации, поскольку позволяет использовать более производительное оборудование и современное программное обеспечение с улучшенными функциональными возможностями и повышенной безопасностью. Внедрение новых технологий, таких как облачные вычисления, искусственный интеллект, машинное обучение и блокчейн, может существенно расширить возможности информационной системы и обеспечить конкурентные преимущества. Реинжиниринг системы предполагает пересмотр и оптимизацию бизнес-процессов, лежащих в основе информационной системы, с целью повышения ее эффективности и адаптации к новым условиям. Модернизация может включать интеграцию новых модулей, переписывание старого кода, оптимизацию баз данных и внедрение современных методов разработки. Целью модернизации является создание более гибкой, масштабируемой и устойчивой информационной системы, способной эффективно поддерживать бизнес-процессы и обеспечивать достижение стратегических целей организации. Важно отметить, что успешная модернизация требует тщательного планирования, анализа рисков и привлечения квалифицированных специалистов.
42. Перечень и комплектность документов на информационные системы согласно ЕСПД и ЕСКД:
Вариант ответа: Единая система программной документации (ЕСПД) и Единая система конструкторской документации (ЕСКД) определяют стандарты оформления и комплектности документации на информационные системы. Техническое задание (ТЗ) является основополагающим документом, определяющим цели, задачи, требования и ограничения к информационной системе. Эскизный проект (ЭП) содержит предварительные проектные решения, архитектуру системы, описание основных функций и интерфейсов. Технический проект (ТП) разрабатывается на основе ЭП и содержит детальное описание архитектуры системы, структуры данных, алгоритмов, программных модулей, интерфейсов и других технических аспектов. Рабочая документация (РД) включает в себя инструкции по установке, настройке, эксплуатации и сопровождению информационной системы, а также описание процедур тестирования и отладки. Комплектность документов определяется стадией разработки и сложностью системы. В зависимости от специфики проекта могут потребоваться дополнительные документы, такие как технико-экономическое обоснование, описание алгоритмов, руководство системного программиста, руководство оператора и другие. Соблюдение требований ЕСПД и ЕСКД обеспечивает унификацию документации, облегчает разработку, внедрение, эксплуатацию и сопровождение информационных систем.
43. Задачи документирования:
Вариант ответа: Документирование играет ключевую роль в жизненном цикле информационной системы, обеспечивая фиксацию требований, описание архитектуры, предоставление руководств для пользователей и упрощение технического обслуживания. Фиксация требований позволяет зафиксировать пожелания заказчика и обеспечить понимание между разработчиками и пользователями, что минимизирует риск несоответствия конечного продукта ожиданиям. Описание архитектуры необходимо для понимания структуры системы, ее компонентов и взаимосвязей, что облегчает разработку, модификацию и масштабирование системы. Руководство пользователя предоставляет информацию о том, как использовать систему, и помогает пользователям эффективно выполнять свои задачи. Техническое обслуживание документирование облегчает идентификацию и устранение ошибок, а также внесение изменений в систему. Документация должна быть полной, точной, актуальной и понятной. Различные типы документации предназначены для разных аудиторий, и важно учитывать это при ее создании.
44. Проектная документация:
Вариант ответа: Проектная документация является неотъемлемой частью процесса создания информационной системы, обеспечивая обоснование необходимости разработки, определение целей и задач проекта, а также описание проектных решений. Обоснование инвестиций (ОИ) представляет собой документ, в котором анализируется экономическая целесообразность реализации проекта, оцениваются затраты и выгоды, а также определяются источники финансирования. Техническое задание (ТЗ) является основным документом, определяющим требования к информационной системе, включая функциональные, нефункциональные, эксплуатационные и другие требования. Проектные решения (ПР) описывают технические решения, принятые в ходе проектирования информационной системы, включая архитектуру, структуру данных, алгоритмы, интерфейсы и другие аспекты. Проектная документация должна быть разработана в соответствии с установленными стандартами и нормативными документами. Она служит основой для разработки, внедрения и эксплуатации информационной системы.
45. Техническая документация:
Вариант ответа:  Техническая документация предоставляет детальное описание внутреннего устройства информационной системы, ее функциональности и способов взаимодействия с ней. Спецификации описывают технические характеристики компонентов системы, форматы данных, протоколы обмена и другие технические детали. Руководства по установке и настройке содержат инструкции по развертыванию системы, настройке параметров и устранению возможных проблем. Описания API предоставляют информацию о программных интерфейсах, позволяющих взаимодействовать с системой из других приложений. Техническая документация предназначена для разработчиков, администраторов и других технических специалистов. Она должна быть точной, полной и актуальной, чтобы обеспечить правильную разработку, установку, настройку и эксплуатацию системы.
46. Отчетная документация:
Вопрос: Что такое отчетная документация в контексте разработки программного обеспечения и каковы основные виды отчетности?
Вариант ответа: Отчетная документация играет критически важную роль в жизненном цикле разработки программного обеспечения, обеспечивая прозрачность, отслеживаемость и возможность анализа результатов различных этапов. Она включает в себя документы, фиксирующие ход выполнения работ, результаты тестирования, детали внедрения и особенности сопровождения программного продукта. Основная цель отчетной документации – предоставить заинтересованным сторонам (руководителям проектов, разработчикам, тестировщикам, заказчикам) актуальную информацию о состоянии проекта, выявленных проблемах и предпринятых решениях.
Отчеты о тестировании документируют процесс проверки программного обеспечения на соответствие требованиям, фиксируя обнаруженные ошибки, их приоритет и статус исправления. Отчеты о внедрении содержат информацию о процессе развертывания программного обеспечения в производственной среде, включая описание инфраструктуры, процедур установки и настройки, а также результаты приемочных испытаний. Отчеты о сопровождении фиксируют информацию о поддержке и обслуживании программного обеспечения после его внедрения, включая обращения пользователей, решенные проблемы, выполненные обновления и изменения.
Качественно составленная отчетная документация позволяет не только контролировать ход выполнения проекта, но и анализировать причины возникновения проблем, оптимизировать процессы разработки, улучшать качество программного обеспечения и обеспечивать соответствие требованиям заказчика. Отчеты служат основой для принятия обоснованных управленческих решений и позволяют избежать многих ошибок в будущем.
Для успешной разработки программного обеспечения необходимо уделять должное внимание созданию и поддержанию актуальной отчетной документации. Это требует внедрения стандартов отчетности, использования специализированных инструментов и привлечения квалифицированных специалистов.
47. Пользовательская документация:
Вопрос: Какова роль пользовательской документации и какие основные виды пользовательской документации существуют?
Вариант ответа:  Пользовательская документация является неотъемлемой частью любого программного продукта, поскольку она обеспечивает пользователей необходимой информацией для эффективного использования программного обеспечения. Ее основная задача – помочь пользователям понять функциональность программы, освоить ее возможности и решить возникающие проблемы. Качественная пользовательская документация повышает удовлетворенность пользователей, снижает нагрузку на службу поддержки и способствует успеху программного продукта на рынке.
Руководство пользователя представляет собой подробное описание всех функций и возможностей программного обеспечения, предназначенное для пользователей с разным уровнем подготовки. Справка – это оперативный источник информации, предоставляющий краткие ответы на вопросы пользователей в процессе работы с программой. Учебные пособия, или туториалы, помогают пользователям освоить программное обеспечение посредством пошаговых инструкций и примеров.
Хорошая пользовательская документация должна быть написана понятным языком, структурирована логично, содержать иллюстрации и примеры, а также быть легко доступной для пользователей. Важно учитывать целевую аудиторию и адаптировать содержание и стиль документации к ее потребностям и уровню подготовки.
Разработка пользовательской документации – это отдельный процесс, требующий привлечения квалифицированных технических писателей, знания программного обеспечения и понимания потребностей пользователей.
48. Маркетинговая документация:
Вопрос: Какова цель маркетинговой документации и какие виды маркетинговых материалов используются для продвижения программного обеспечения?
Вариант ответа:  Маркетинговая документация предназначена для продвижения программного обеспечения на рынке, привлечения внимания потенциальных клиентов и убеждения их в необходимости приобретения продукта. Ее основная цель – создать положительный имидж программного обеспечения, подчеркнуть его преимущества и конкурентные отличия, а также убедить клиентов в его ценности. Маркетинговые материалы должны быть привлекательными, информативными и убедительными.
Презентации используются для демонстрации программного обеспечения потенциальным клиентам, инвесторам или партнерам. Буклеты и листовки содержат краткое описание программного обеспечения, его основных характеристик и преимуществ. Веб-сайт является основным каналом коммуникации с потенциальными клиентами, предоставляя подробную информацию о программном обеспечении, его функциях, ценах и условиях приобретения.
Качественная маркетинговая документация должна быть разработана с учетом целевой аудитории, ее потребностей и интересов. Важно использовать привлекательный дизайн, понятный язык и убедительные аргументы. Маркетинговые материалы должны отражать уникальные особенности программного обеспечения и подчеркивать его ценность для клиентов.
Разработка маркетинговой документации – это сложный процесс, требующий привлечения квалифицированных маркетологов, дизайнеров и копирайтеров.
49. Назначение и виды сертификатов:
Вопрос: Каково назначение сертификатов соответствия и какие основные виды сертификатов существуют в области программного обеспечения?
Вариант ответа:  Сертификаты соответствия служат официальным подтверждением того, что программное обеспечение соответствует требованиям определенных стандартов, технических регламентов или иных нормативных документов. Они выдаются уполномоченными органами по сертификации на основании результатов проведенных испытаний и проверок. Наличие сертификата соответствия повышает доверие к программному обеспечению со стороны потребителей, партнеров и государственных органов.
Сертификаты соответствия подтверждают соответствие программного обеспечения требованиям стандартов в области качества, безопасности, функциональности и производительности. Сертификаты безопасности подтверждают соответствие программного обеспечения требованиям безопасности информации, защиты от несанкционированного доступа и вредоносного кода. Сертификаты качества подтверждают соответствие программного обеспечения требованиям стандартов управления качеством, таких как ISO 9001.
Получение сертификата соответствия – это добровольный или обязательный процесс, в зависимости от требований законодательства и специфики программного обеспечения. Сертификация позволяет производителям программного обеспечения демонстрировать высокое качество своей продукции и соответствие требованиям рынка.
50. Оформление сертификатов:
Вопрос: Какая информация обычно содержится в сертификатах соответствия на программное обеспечение?
Вариант ответа: Оформление сертификата соответствия является стандартизированным процессом, цель которого – предоставить четкую и исчерпывающую информацию о сертифицированном программном обеспечении, органе сертификации и стандарте, на соответствие которому проводилась проверка. Сертификат должен содержать следующие обязательные элементы:
· Информация об организации-заявителе: полное наименование организации, ее юридический адрес и контактные данные.
· Информация о сертифицированном продукте: наименование программного обеспечения, его версия и идентификационные данные.
· Информация о стандарте соответствия: наименование и номер стандарта, на соответствие которому проводилась сертификация.
· Информация об органе сертификации: наименование органа, выдавшего сертификат, его юридический адрес и контактные данные, а также номер аккредитации.
· Дата выдачи и срок действия сертификата.
· Номер сертификата.
· Область применения сертификата: перечень видов деятельности или областей, в которых сертифицированное программное обеспечение может использоваться.
Дополнительно в сертификате могут быть указаны результаты проведенных испытаний, перечень документов, на основании которых проводилась сертификация, а также особые условия эксплуатации программного обеспечения. Правильное оформление сертификата соответствия является гарантией его легитимности и признания со стороны заинтересованных сторон.
ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАДАНИЯ
Ниже приведены примерные задания для выполнения студентами на производстве (предприятии). Выбор заданий производится по согласованию с работодателем и руководителем практики и могут быть изменены под конкретные требования и задачи.
Задание №1
1. Неструктурированное программирование
2. Модель быстрой разработки RAD
3. Тестирование производительности программного обеспечения

Задание №2
1. Процедурное и модульное программирование
2. Спиральная модель жизненного цикла
3. Регрессионное тестирование

Задание №3
1. Объектно-ориентированное программирование
2. Инкрементная модель экстремального программирования
3. Управление версиями и поставками программного обеспечения

Задание №4
1. Декларативное программирование
2. Анализ и структурирование первичных требований заказчика
3. Этап сопровождения жизненного цикла программного обеспечения

Задание №5
1. Компонентные технологии
2. Моделирование предметной области
3. Современные технологии и инструменты интеграции

Задание №6
1. Перспективы развития технологий программирования
2. Методы проведения обследования предметной области
3. Инструментарий тестирования и анализа качества программных средств

Задание №7
1. Алгоритмы и программы
2. Составление спецификаций по требованиям заказчика
3. Средства интеграции программного обеспечения
Задание №8
1. Жизненный цикл программы
2. Конструирование прототипа
3. Общие сведения о CASE-средствах

Задание №9
1. Постановка задачи и спецификация программы
2. Технология проектирования программного обеспечения
3. Принципы построения и приемы работы с CASE-средствами

Задание №10
1. Проектирование и реализация программы
2. Сущность структурного подхода
3. Основные функциональные возможности CASE-средств

Задание №11
1. Документирование программ
2. Методология функционального моделирования SADT
3. Классификация CASE-средств

Задание №12
1. Типы пользовательских интерфейсов
2. Диаграммы потоков данных DFD
3. Обзор современных CASE-средств

Задание №13
1. Классификация диалогов и их реализация
2. Функциональная схема программы
3. Оценка CASE-средств

Задание №14
1. Основные компоненты интерфейсов
2. Объектно-ориентированный подход к разработке программного обеспечения.
3. Выявление и разрешение проблем совместимости профессионально- ориентированного
программного обеспечения
Продвижение и презентация программного обеспечения отраслевой направленности

Задание №15
1. Программирование на языке высокого уровня Python
2. Язык моделирования UML
3. Работа с системами управления взаимоотношений с клиентом

Задание №16
1. Объектно-ориентированное программирование на Python
2. Архитектура программного обеспечения
3. Обслуживание, тестовые проверки, настройки программного обеспечения отраслевой направленности

Задание №17
1. Разработка приложений с графическим интерфейсом
2. Модульное программирование
3. Эксплуатация информационных систем

Задание №18
1. Программирование на языке высокого уровня C
2. Кодирование и отладка. Программные ошибки 29
3. Основные положения теории баз данных, хранилищ данных, баз знаний

Задание №19
1. Разработка программного приложения на языке C
2. Методы разработки структуры программы
3. Модели данных

Задание №20
1. Интеграция языков программирования Python и С
2. Разработка пользовательского интерфейса
3. Реляционная модель данных

Задание №21
1. Стадии жизненного цикла программного обеспечения
2. Характеристики качества программного обеспечения
3. Принципы построения концептуальной, логической и физической модели данных

Задание №22
1. Процессы жизненного цикла программного обеспечения
2. Метрики качества программного обеспечения
3. Архитектура данных

Задание №23
1. Связь между процессами жизненного цикла программного обеспечения
2. Надежность программного обеспечения
3. Основы SQL

Задание №24
1. Организация коллективной разработки программного обеспечения
2. Управление качеством программного обеспечения
3. Обеспечение целостности данных

Задание №25
1. Стратегии разработки программного обеспечения
2. Тестирование как часть процесса верификации программного обеспечения
3. Современные системы управления базами данных

Задание №26
1. Каскадная модель жизненного цикла программного обеспечения
2. Методы тестирования
3. Экосистема преуспевающих децентрализованных приложений

Задание №27
1. V-образная модель жизненного цикла программного обеспечения
2. Классификация тестирования по уровням
3. Создание первого децентрализованного приложения.

Критерии оценки:
Оценка «отлично» - студент глубоко и всесторонне усвоил программный материал; уверенно, логично, последовательно и грамотно его изложил; отчѐт соответствует заданию практики; опираясь на знания основной и дополнительной литературы, тесно привязывает усвоенные научные положения с практической деятельностью
Оценка «хорошо» - студент твердо усвоил программный материал, грамотно и по существу излагает его, опираясь на знания основной литературы; не допускает существенных неточностей; увязывает усвоенные знания с практической деятельностью
Оценка «удовлетворительно» - студент усвоил только основной программный материал, по существу излагает его, опираясь на знания только основной литературы; допускает несущественные ошибки и неточности; испытывает затруднения в практическом применении знаний; затрудняется в формулировании выводов и обобщений.
Оценка «неудовлетворительно» - отсутствие отчѐта
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