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Фонд оценочных средств по учебной дисциплине
 ОПЦ.12 МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
относится к циклу общепрофессиональных дисциплин основной общеобразовательной профессиональной программы специальности 09.02.07 Информационные системы и программирование
В результате освоения содержания учебной дисциплины «Менеджмент в профессиональной деятельности» обучающийся будет:
Уметь:
· Управлять рисками и конфликтами
· Принимать обоснованные решения
· Выстраивать траектории профессионального и личностного развития
· Применять информационные технологии в сфере управления производством
· Строить систему мотивации труда
· Управлять конфликтами;
· Владеть этикой делового общения
· Организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности
· Выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи; презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности; оформлять бизнес-план; рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования; определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в рамках профессиональной деятельности; презентовать бизнес-идею; определять источники финансирования
Знать:
· Функции, виды и психологию менеджмента
· Методы и этапы принятия решений
· Технологии и инструменты построения карьеры
· Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности
· Основы организации работы коллектива исполнителей;
· Принципы делового общения в коллективе
· Основы предпринимательской деятельности; основы финансовой грамотности; правила разработки бизнес-планов; порядок выстраивания презентации; кредитные банковские продукты
В результате освоения дисциплины обучающийся должен овладеть общими (общеучебными) компетенциями:
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.
OK 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
Профессиональными компетенциями:
ПК 11.1. Осуществлять сбор, обработку и анализ информации для проектирования баз данных.

ФОС для промежуточной аттестации по учебной дисциплине «Менеджмент в профессиональной деятельности»
	
№
	               Наименование ФОС
	Материалы промежуточной аттестации


	      1
	Экзамен
	Комплект заданий 



МАТЕРИАЛЫ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
Материалы для промежуточной аттестации представлены в форме тестов (Приложение 1), а также практических заданий (Приложение 2).  
Во время проведения экзамена запрещается:
· использование любых рукописных, печатных и электронных материалов;
· разговоры с другими лицами (кроме преподавателя);
· перемещения в аудитории без согласования с преподавателем.
Оценка за экзамен является окончательной оценкой по учебной дисциплине.












Приложение 1

ТЕСТЫ
1 вариант
Правильные ответы выделены знаком « +»
1. Управление - это:
+ процесс планирования, организации, мотивации и контроля, необходимые для того, чтобы сформулировать и достичь целей;
· особый вид деятельности, превращающий неорганизованную толпу в эффективно и целенаправленно работающую производственную группу;
· эффективное и производительное достижение целей предприятия посредством планирования, организации и лидерства руководителя.
2. Менеджмент - это:
· процесс планирования, организации, мотивации и контроля, необходимые для того, чтобы сформулировать и достичь целей;
· особый вид деятельности, превращающий неорганизованную толпу в эффективно и целенаправленно работающую производственную группу;
+ эффективное и производительное достижение целей предприятия посредством планирования, организации и лидерства руководителя.
3. Кто является родоначальником классической школы менеджмента:
· Ч. Бебидж;
· М. Вебер;
+ Ф. Тейлор.
4. Первый учебник по управлению был написан английским предпринимателем М. Веберов в:
· 1850;
-1790;
+ 1832;
5. Кто автор этих слов: «Управление - это искусство знать точно, что предстоит сделать и как это сделать самым дешевым и наилучшим способом»?
· Ч. Бебидж;
· М. Вебер;
+ Ф. Тейлор.
6. Какие бывают виды разделения труда менеджеров?
· функциональное;
+ горизонтальное;
+ вертикальное;
-прямое.
7. Сколько существует иерархических уровней менеджмента?
· 5;
+3;
-9.
8. Кто относится к среднему уровню менеджеров?
· заместители;
+ руководители подразделений;
· руководители групп.
9. Функции менеджмента бывают:
· общие, индивидуальные;
· групповые, специфические;
- конкретные, расширенные;
· правильного ответа нет.
10. Выберите правильные функции менеджмента:
+ планирование;
+ координирование;
· распределение;
· стимулирование;
· все ответы верны.

2 вариант

1. Планирование - это:
+ управленческая деятельность, отраженная в планах и фиксирующая будущее состояние менеджмента в текущее время;
· перспективная ориентация в рамках распознавания проблем развития;
· обеспечение целенаправленного развития организации в целом и всех её подразделений.
2. Сформулируйте задачи планирования:
+ перспективная ориентация в рамках распознавания проблем развития;
· обеспечение целенаправленного развития организации в целом и всех её подразделений.
· создание базы для эффективного контроля путем сравнения показателей.
3. По форме планирование бывает:
· тактическое;
· конкретное;
+ перспективное.
4. Необходимость планирования заключается в определении:
+ конечных и промежуточных целей;
+ задач, решение которых необходимо для достижения целей;
+ средств и способов решения задач;
· правильного ответа нет.
5. При какой форме планирования осуществляется выбор средств для выполнения целей на период от 1 года до 5 лет?
· перспективное;
+ среднесрочное;
· оперативное.
6. При какой форме планирования осуществляется определение целей деятельности на срок больше 5 лет:
+ перспективное;
· среднесрочное;
- оперативное.
7. Организация - это:
· процесс планирования, организации, мотивации и контроля, необходимые для того, чтобы сформулировать и достичь целей;
· особый вид деятельности, превращающий неорганизованную толпу в эффективно и целенаправленно работающую производственную группу;
+ это управленческая деятельность, посредством которой система управления приспосабливается для выполнения задач, поставленных на этапе планирования.
8. Установление постоянных и временных связей между всеми подразделениями организации осуществляет функция:
· планирования;
+ организации;
· контроля.
9. Выберите основные принципы организации менеджмента:
· непрерывность;
· ритмичность;
· надежность;
+ все ответы верны.
10. Функции административно-оперативного управления:
+ определение структуры предприятий;
· периодическое или непрерывное сравнение;
+ установление ответственности.

3 вариант
1. Регулирование - это:
+ управленческая деятельность, направленная на ликвидацию отклонений от заданного режима управления;
· процесс выработки корректируемых мер и реализации принятых технологий;
+ функция менеджмента.
2. Принципы регулирования:
+ рациональность;
· ритмичность;
· надежность;
+ достоверность.
3. Задача регулирования:
· обновление планируемых заданий;
+ обеспечение своевременного эффективного достижения организацией своих целей;
- корректировка результатов деятельности;
4. Виды регулирования:
+ реактивное;
-операционное;
+ упреждающее.
5. При каком виде регулирования проблема рассматривается как потенциальная возможность:
· реактивное;
· операционное;
+ упреждающее.
6. Назовите этапы регулирования:
+ информационная подготовка для принятия решений;
+ разработка и принятие решений;
· определение структуры предприятия.
7. Дайте правильное определение функции координации:
+ управленческая деятельность, обеспечивающая согласованность работы рабочих подразделений;
· управленческая деятельность, направленная на ликвидацию отклонений от заданного режима управления;
· это управленческая деятельность, посредством которой система управления приспосабливается для выполнения задач, поставленных на этапе планирования.
8. Назовите функции менеджмента:
· ритмичность;
+ мотивация;
· законность;
9. Тип власти, который может использовать менеджер:
· экспертная;
· эталонная;
· законная;
+ все ответы верны.
10. Влияние - это:
+ поведение одного человека, которое вносит изменение в поведение другого человека;
· волевое отношение между людьми, основанное на силе;
· убеждение человека в чем-либо.

4 вариант
1. Назовите форму влияния, которая может побудить человека к более тесному сотрудничеству:
+ убеждение;
-принуждение;
+ участие сотрудников в управлении.
2. Задачи контроля:
· сбор и систематизация информации о фактическом состоянии деятельности;
+ оценка состояния и значимости полученных результатов;
· разработка и принятие решений.
3. Анализ - это:
+ это управленческая деятельность, обеспечивающая выявление причин отклонения желаемого состояния системы от фактического и осуществляющая разработку мер по устранению выявленных недостатков;
· управленческая деятельность, направленная на ликвидацию отклонений от заданного режима управления;
· это управленческая деятельность, посредством которой система управления приспосабливается для
выполнения задач, поставленных на этапе планирования.
4. Кто является продолжателем теоретической работы Тейлора о менеджменте:
· А. Файоль;
· Ч. Бебидж;
+ М. Вебер.
5. Назовите психологические методы управления:
+ метод профессионального отбора;
· метод социального нормирования;
+ метод гуманизации труда.
6. Какие приемы используются при психологических методах управления?
+ интервью;
+ беседы;
+ тесты;
· наблюдения.
7. Назовите социальные методы управления:
· метод профессионального отбора;
+метод социального нормирования;
· метод гуманизации труда.
8. Управление - это:
· эффективное и производительное достижение целей предприятия посредством планирования, организации и лидерства руководителя.
+ процесс планирования, организации, мотивации и контроля, необходимые для того, чтобы сформулировать и достичь целей;
· особый вид деятельности, превращающий неорганизованную толпу в эффективно и целенаправленно работающую производственную группу;
9. Назовите этапы регулирования:
· определение структуры предприятия;
+ информационная подготовка для принятия решений;
+ разработка и принятие решений;
10. Социальные методы управления:
· метод управления группами;
· метод ролевых изменений;
- метод управления групповыми явлениями;
+ все ответы верны.

5 вариант
1. Что такое менеджмент?
1. Разновидность науки управления.
2. Группа руководителей.
3. Разновидность управленческой деятельности.
4. Это отношение, складывается в процессе управленческой деятельности.
+ 5. Совокупность принципов, методов, форм и средств управления, особый вид деятельности, связанный с руководством людьми, умелым использованием их труда и знаний.
2. Задачами менеджмента являются:
1. Тактическая.
2. Стратегическая
3. Оперативная
+ 4. Поддержание устойчивости фирмы и всех ее элементов и ее развитие.
5. Контроль результатов деятельности и внесение коррективов.
3. Функции менеджмента - это ...
1. Виды управленческой деятельности, которые обеспечивают формирование управленческого влияния.
+ 2. Отдельные виды управленческой деятельности, которые увеличивают эффективность руководства.
3. Отдельные управленческие процессы, направленные на увеличение продуктивности труда подчиненных.
 4. Функции менеджмента
1. Инновационный менеджмент.
2. Оптимальное сочетание централизованного регулирования и самоуправления.
+ 3. Организация, планирование, контроль, мотивация.
4. Перевод фирмы в качественно новое состояние.
5. Целенаправленность.
5. Процесс менеджменту - это ...
1. Последовательное выполнение функций менеджмента, конкретно: планирование, организация, мотивация, контроль и регулирование.
2. Последовательность определенных оконченных этапов, выполнение которых способствует обеспечению: управленческого влияния руководящей системы на руководимую для достижения целей организации.
3. Последовательное выполнение функций и методов менеджмента.
+ 4. Правильные ответы 1 и 3.
6. Выберите понятие, относящиеся к принципам менеджмента.
+ 1. Единоначалия и коллегиальность.
2. Организация.
3. Достижение цели.
4. Планирование.
7. Среди условий, что перечислены ниже, выберите такие, которые определяют успех организации.
1. Наличие формальных и неформальных организаций.
2. Выход на внешний рынок.
3. Способность к выживанию, результативности, практической реализации.
+ 4. Наличие современных технологий.
8. В чем состоит основное отличие формальных и неформальных организаций.
1. В количестве членов организаций.
2. В контактах с внешней средой.
+ 3. В способе возникновения.
4. В связях между членами организации.
9. Организация - это:
1. Группа людей, которые владеют определенными ресурсами.
+ 2. Группа людей, которые владеют определенными ресурсами, имеют общее руководство и общие цели.
3. Группа людей, деятельность которых сознательно, направленно или спонтанно координируется для достижения определенной цели.
4. Группа лиц, которые имеют общее руководство.
10. Какие из нижеприведенных понятий относятся к целям по содержанию.
1. Долгосрочные.
2. Общие.
3. Территориальные.
+ 4. Экономические

6 вариант
1. Выберите правильные ответы:
	1. Организация
	А - процесс установления пропорций и согласование действий в системе управления.

	2. Мотивация
	Б - процесс приобщения рабочих до высокопроизводительности труда.

	3.
Координация
	В - процесс формирования структуры управления и создания определенного порядка в работе.

	4. Контроль
	Г - система наблюдения и проверки функционирования предприятия.


1-В; 2-Б; 3-А; 4-Г

2. Функция организации базируется на таких категориях:
1. Полномочие, ответственность, стимулирование, делегирование.
2. Полномочие, ответственность.
+ 3. Полномочие, ответственность, делегирование.
3. Полномочия - это:
+ 1. Возложена на должностное лицо обязанность выполнять постановленные задания и обеспечивать их позитивное решение.
2. Ограниченное право использовать ресурсы предупреждения и направлять усилия подчиненных на выполнения задания.
3. Передача заданий и полномочий лицу, что берет на себя ответственность за их выполнение.
4. Ответственность - это:
1. Возложенная на должностное лицо обязанность выполнить поставленные задачи, обеспечить их позитивное решение.
+ 2. Ограничения права использовать ресурсы предприятия и направлять усилия подчиненных на выполнение задания.
3. Передача заданий и полномочий лицу, что берет на себя ответственность за их выполнение.
5. Делегирование - это:
1. Возложенная на должностное лицо обязанность выполнить поставленные задачи, обеспечить их позитивное решение.
2. Ограничения права использовать ресурсы предприятия и направлять усилия подчиненных на выполнение задания.
+ 3. Передача заданий и полномочий лицу, что берет на себя ответственность за их выполнение.
6. Управленческое решение это:
1. Формы влияния на исполнителей.
2. Организационный инструмент в руках работников управления.
+ 3. Творческая деятельность по анализу проблемной ситуации, выбор средств от разрешения.
4. Разрешение.
7. Дайте определение понятий:
	1. Власть
	А - поведение руководителя, что меняет отношение подчиненных к нему.

	2. Влияние
	Б - способность вести за собой.

	3. Лидерство
	В - способность и возможность менеджера влиять на деятельность и поведение рабочих.

	4. Обычаи
	Г - общепринятые повторяющиеся социальные действия, что становятся обычными.


1 - В; 2 - А; 3 - Ь; 4 - Г.

8. Какие качества должны быть присущи менеджеру
1. Знание по специальности.
+ 2. Практичность ума.
3. Спонсорство.
4. Любовь к чтению художественной литературы.
9. Что Вы понимаете под словом «группа».
1. Количество людей, едущих в одном автобусе.
2. Личности, имеющие одинаковые наклонности к какому-то процессу.
+ 3. Две и больше личности, что взаимодействуют одна с одной.
4. Четко определенное количество людей.
10. Кто такой формальный лидер:
1. Один из членов группы, что владеет силой личного влияния на других.
+ 2. Руководитель коллектива, который пользуется данной ему служебной властью.
3. Целеустремленный менеджер.
4. Главный специалист.

7 вариант
1. Группы работников делят на такие категории:
+ 1. Формальные и неформальные.
2. Простые и сложные.
3. Открытые и закрытые.
2. Отметьте какие из нижеперечисленных предложений не являются признаками коллектива.
1. Наличие непосредственных производственных связей.
+ 2. Наличие высокой активности.
3. Психологический климат.
4. Общность целей и задач.
3. Назовите причины конфликтов:
1. Психологическая совместимость
2. Конкуренция.
+ 3. Режимы труда и отдыха.
4. Сотрудничество.
4. Путь разрешения конфликтов:
1. Премирование.
+ 2. Компромисс.
3. Поездка на природу.
4. Гласное обсуждение.
5. Стресс - это:
1. Перегрузка нервной системы.
2. Рассеянность.
+ 3. Вегетативно-психологическое состояние.
4. Увольнение с работы.
6. Руководитель авторитарного стиля руководства:
+ 1. Много работает, требует этого от других.
2. Много работаем сам.
3. Делится властью с подчиненными.
7.. Руководитель демократического стиля руководства.
1. Не терпит критики.
2. Ждет указаний сверху.
3. Избегает конфликтов.
+ 4. Коллегиально решает проблемы коллектива.
8. Технология принятия управленческих решений в порядке их разрешения.
 1. Одобрение.
 2. Реализация.
 3. Подготовка.
Ответ: 3-1-2
9. Что относится к методам принятия управленческих решений:
+ 1. Мозговая атака.
2. Организация.
3. Формулировка.
4. Форма контроля.
10. Какие качества должны быть присущи менеджеру?
1. Знание по специальности.
+ 2. Практичность ума.
3. Спонсорство.
4. Любовь к чтению художественной литературы.
[bookmark: практические_задания_для_экзамена]Приложение 2
Практические задания для экзамена
[bookmark: задание_1_планирование_проекта_ра_f546ec]ЗАДАНИЕ 1. Планирование проекта разработки ПО
[bookmark: условие_задачи]Условие задачи
Вы — руководитель проекта в IT-компании. Необходимо спланировать разработку системы управления проектами для небольшого предприятия. Проект должен быть завершен за 3 месяца с бюджетом 300 000 рублей. В команде 3 программиста, 1 дизайнер и 1 тестировщик.
Вопросы:
1. Какие этапы планирования необходимо пройти на начальном этапе проекта?
2. Определите основные вехи (milestones) проекта на каждый месяц.
3. Составьте прогноз распределения бюджета по основным категориям (зарплата, инструменты, прочие расходы).
4. Какие риски вы видите в реализации этого проекта? Как их минимизировать?
[bookmark: развернутое_решение]Развернутое решение
[bookmark: bm_1_этапы_планирования_проекта]1. Этапы планирования проекта
Планирование включает следующие ключевые этапы:
· Определение целей и результатов — что именно должна делать система, какой функционал необходим
· Определение объема работ — список всех функций, модулей, документации
· Установление временных рамок — распределение работ по этапам и срокам
· Распределение ресурсов — определение ролей команды и ответственности каждого
· Планирование рисков — выявление потенциальных проблем и способов их предотвращения
· Постановка контрольных точек — определение моментов проверки прогресса
[bookmark: bm_2_основные_вехи_проекта]2. Основные вехи проекта
Месяц 1 (Сентябрь) — Подготовка и проектирование:
· Уточнение требований заказчика (1 неделя)
· Разработка архитектуры системы (1,5 недели)
· Подготовка документации и технического задания (0,5 недели)
· Настройка инфраструктуры и инструментов разработки (1 неделя)
Месяц 2 (Октябрь) — Основная разработка:
· Разработка базовых модулей (3 недели)
· Интеграция компонентов (1 неделя)
· Промежуточное тестирование
Месяц 3 (Ноябрь) — Финализация и тестирование:
· Доработка функционала по результатам тестирования (1,5 недели)
· Полное тестирование системы (1,5 недели)
· Подготовка к развертыванию и обучение пользователей
[bookmark: bm_3_распределение_бюджета_300_000_руб]3. Распределение бюджета (300 000 руб.)
	Категория расходов
	Сумма (руб.)
	% от бюджета

	Зарплата команде (3 месяца)
	180 000
	60%

	Лицензии ПО и инструменты разработки
	50 000
	17%

	Облачные сервисы и хостинг
	40 000
	13%

	Документирование и прочие расходы
	30 000
	10%

	Итого
	300 000
	100%



Table 1: Структура бюджета проекта
[bookmark: bm_4_выявление_и_управление_рисками]4. Выявление и управление рисками
Основные риски и стратегии минимизации:
· Риск неполного сбора требований → Решение: провести подробные встречи с заказчиком на этапе планирования, документировать все договоренности
· Риск недостаточных навыков команды → Решение: предусмотреть время на обучение, использовать парное программирование, привлечь консультанта при необходимости
· Риск превышения сроков → Решение: регулярно отслеживать прогресс (еженедельные встречи), использовать методологию Scrum
· Риск нехватки бюджета → Решение: резервировать 10-15% средств на непредвиденные расходы, контролировать издержки
· Риск потери ключевого сотрудника → Решение: документировать процессы, обеспечивать дублирование знаний в команде

[bookmark: задание_2_функции_менеджмента_и_у_7e6bc9]ЗАДАНИЕ 2. Функции менеджмента и управление командой
[bookmark: условие_задачи_2]Условие задачи
В отделе разработки ПО компании работает 8 программистов с различным уровнем опыта: 2 senior-разработчика, 3 middle-разработчика и 3 junior-разработчика. Вы назначены руководителем отдела. В первый месяц вы должны оптимизировать работу команды и повысить производительность на 20%.
Вопросы:
1. Какие основные функции менеджмента вам необходимо реализовать? Приведите конкретные примеры для вашей ситуации.
2. Как вы распределите команду по проектам, учитывая уровень квалификации каждого?
3. Какую систему мотивации вы введете?
4. Как организовать контроль качества работы?
[bookmark: развернутое_решение_2]Развернутое решение
[bookmark: bm_1_функции_менеджмента_в_управл_e55708]1. Функции менеджмента в управлении отделом
Менеджмент включает пять основных функций:
• Планирование — определение целей и способов их достижения
• Организация — структурирование работ и распределение ресурсов
• Мотивация — побуждение сотрудников к качественному выполнению задач
• Контроль — проверка соответствия результатов поставленным целям
• Координация — обеспечение согласованности действий всех подразделений
Конкретное применение в отделе:
· Планирование: определить квартальные цели разработки, распределить проекты, установить дедлайны
· Организация: создать кроссфункциональные команды (senior + middle + junior), назначить team-lead'ов для каждого направления
· Мотивация: установить премии за качество кода, возможность обучения и сертификации, публичное признание успехов
· Контроль: еженедельные код-ревью, метрики качества (покрытие тестами, количество багов), отслеживание сроков
· Координация: еженедельные stand-up встречи, документирование архитектуры, обмен знаниями между подпроектами
[bookmark: bm_2_распределение_команды_по_проектам]2. Распределение команды по проектам
Предложенная структура команд:
	Проект
	Состав команды
	Ответственный

	Проект A (критичный)
	1 senior + 2 middle + 1 junior
	Senior #1

	Проект B (стандартный)
	1 senior + 1 middle + 2 junior
	Senior #2

	Поддержка/Рефакторинг
	1 middle
	Технический лид



Table 2: Распределение команды по проектам
Обоснование:
· Senior-разработчики возглавляют критичные проекты и занимаются архитектурой
· Middle-разработчики выполняют основной объем работ и менторят junior'ов
· Junior-разработчики получают опыт под постоянным руководством опытных товарищей
· Ротация проектов каждые 3 месяца позволит всем развивать новые навыки
[bookmark: bm_3_система_мотивации]3. Система мотивации
Многоуровневая система включает:
· Финансовая мотивация (40%): базовая зарплата + ежемесячная премия за выполнение KPI (качество, сроки)
· При достижении целей: +10% от базовой зарплаты
· Квартальный бонус за успешный проект: до +5000 руб.
· Карьерная мотивация (35%): четкий путь развития от junior до senior, возможность перейти в team-lead
· Встречи с руководством 1 раз в месяц для обсуждения развития
· Профессиональная мотивация (25%): возможность обучения и сертификации
· Выделять 4-8 часов в месяц на обучение
· Оплачивать сертификационные экзамены
· Публикование статей в корпоративном блоге или на конференциях
[bookmark: bm_4_система_контроля_качества]4. Система контроля качества
Четырехступенчатая система:
1. Первичный контроль — code review перед merge в основную ветку (peer-review коллегой)
2. Автоматизированный контроль — запуск unit-тестов, линтеров, анализ статического кода (SonarQube)
3. Функциональный контроль — тестирование функциональности QA-специалистом перед релизом
4. Метрический контроль — ежемесячный обзор метрик:
• Покрытие кода тестами (целевой уровень 80%+)
• Количество критических багов на 1000 строк кода (не более 1)
• Среднее время на исправление бага (не более 3 дней)
• Соблюдение дедлайнов проектов (целевой уровень 95%+)

[bookmark: задание_3_конфликты_в_коллективе_ced32d]ЗАДАНИЕ 3. Конфликты в коллективе и лидерство
[bookmark: условие_задачи_3]Условие задачи
В вашей команде разработчиков возник конфликт: senior-разработчик Иван категорически против внедрения нового фреймворка, который предложил архитектор Петр. Иван считает, что текущий стек технологий полностью справляется с задачами, а Петр убежден, что новый фреймворк повысит производительность на 30% и снизит количество багов. Конфликт перерастает в открытое противостояние, атмосфера в команде напряженная, остальные разработчики начинают выбирать стороны.
Вопросы:
1. Какой тип конфликта имеет место в данной ситуации?
2. Какие стили разрешения конфликтов существуют? Какой из них применить в этом случае?
3. Как вы как менеджер должны действовать, чтобы разрешить конфликт?
4. Какие качества лидера необходимо проявить в этой ситуации?
[bookmark: развернутое_решение_3]Развернутое решение
[bookmark: bm_1_тип_конфликта]1. Тип конфликта
Данный конфликт можно классифицировать как:
· По содержанию: конфликт идей (организационный конфликт) — столкновение различных мнений о технических решениях
· По направленности: вертикальный (затрагивает иерархию и авторитет) и горизонтальный (между специалистами)
· По источнику: конфликт интересов — Иван заинтересован в стабильности, Петр — в инновациях
[bookmark: bm_2_стили_разрешения_конфликтов]2. Стили разрешения конфликтов
• Соперничество — одна сторона полностью побеждает другую (неприемлемо, усилит противостояние)
• Избегание — игнорирование проблемы (временное, проблема накопится)
• Приспособление — одна сторона полностью уступает другой (кто-то останется обиженным)
• Компромисс — обе стороны идут на взаимные уступки (возможен вариант)
• Сотрудничество — поиск решения, которое удовлетворит обе стороны (оптимальный вариант)
Рекомендуемый стиль: Сотрудничество с элементами компромисса.
[bookmark: bm_3_действия_менеджера_по_разреш_964929]3. Действия менеджера по разрешению конфликта
Пошаговый алгоритм:
1. Первичное вмешательство — провести отдельные встречи с Иваном и Петром, выслушать их позиции без оценок, понять истинные интересы каждого
2. Проведение объективного анализа
• Запросить техническую оценку обоих фреймворков
• Провести техническое исследование: создать POC (Proof of Concept) на новом фреймворке
• Проанализировать кривую обучения команды на новый фреймворк
• Оценить финансовые и временные затраты на переход
3. Организация совместного обсуждения
• Провести техническую сессию, где обе стороны представят свою аргументацию на фактах
• Пригласить нейтрального третьего лица (возможно, внешнего эксперта)
• Сосредоточиться на проблеме, а не на личностях
4. Выработка компромисса
• Вариант 1: Внедрить новый фреймворк на одном из проектов в качестве пилота
• Вариант 2: Провести полный анализ технической целесообразности в течение 2 недель, затем принять решение
• Вариант 3: Разработать план постепенного перехода (1-2 проекта на новый стек)
5. Принятие решения на основе данных — выбрать наиболее рациональный вариант, не зависящий от личных предпочтений
6. Закрепление решения — четко сообщить решение всей команде, объяснить логику, установить четкие планы реализации
[bookmark: bm_4_качества_лидера_в_этой_ситуации]4. Качества лидера в этой ситуации
Необходимые проявления лидерства:
· Объективность — оценивать идеи по их сути, не по авторству
· Эмпатия — понимать позицию обеих сторон, признавать ценность каждого
· Уверенность — четко и спокойно управлять ситуацией, не поддаваясь панике
· Справедливость — не доказывать чью-то правоту, а искать оптимальное решение
· Компетентность — разбираться в технических вопросах достаточно, чтобы оценить аргументы
· Открытость к инновациям — быть готовым к изменениям при обоснованных предложениях
· Консолидация команды — после разрешения конфликта воссоединить команду вокруг общей цели

[bookmark: задание_4_бизнес_идея_и_основы_пр_41d46d]ЗАДАНИЕ 4. Бизнес-идея и основы предпринимательства
[bookmark: условие_задачи_4]Условие задачи
Вы — программист с 5-летним опытом разработки веб-приложений. Вы заметили, что для малых IT-компаний и фрилансеров нет удобного, доступного по цене инструмента управления проектами и учета рабочего времени. Вы решили создать стартап и разработать SaaS-продукт (Software as a Service) — облачный сервис управления проектами с интеграцией учета времени.
Вопросы:
1. Сформулируйте четкую бизнес-идею: продукт, целевой рынок, уникальное предложение.
2. Какова финансовая модель (способ монетизации)?
3. Разработайте минимальную схему запуска стартапа (MVP) на первые 6 месяцев.
4. Какие требования к персоналу необходимы для реализации этого проекта?
[bookmark: развернутое_решение_4]Развернутое решение
[bookmark: bm_1_четкая_формулировка_бизнес_идеи]1. Четкая формулировка бизнес-идеи
Основные компоненты идеи:
• Название продукта: TaskFlow — облачный сервис управления проектами и учета времени
• Основной продукт:
– Управление задачами и проектами в режиме реального времени
– Встроенный timesheets для учета рабочего времени
– Автоматическое создание отчетов по трудозатратам
– Интеграция с популярными инструментами (Slack, GitHub, Telegram)
– Простой интерфейс, не требующий специального обучения
• Целевой рынок:
– Первичный сегмент: фрилансеры и малые IT-компании (2-20 человек)
– Вторичный сегмент: удаленные команды в средних компаниях
– География: Россия, страны СНГ (в перспективе — мировой рынок)
• Уникальное предложение (USP):
– Самая низкая цена в категории (499 руб./месяц против 1000-2000 у конкурентов)
– Встроенный учет времени (обычно требует отдельного сервиса)
– Русскоязычная поддержка и документация
– Работает в России без использования заблокированных инструментов
– Возможность работы с российскими системами 1C и другими отечественными решениями
[bookmark: bm_2_финансовая_модель_монетизация]2. Финансовая модель (монетизация)
Стратегия доходов:
	План подписки
	Функционал
	Цена/месяц

	Free
	До 3 проектов, 2 пользователя
	Бесплатно

	Starter
	До 10 проектов, до 5 пользователей
	499 руб.

	Professional
	Неограниченно проектов, до 20 пользователей
	1499 руб.

	Enterprise
	Все функции + техподдержка + кастомизация
	договорная



Table 3: Ценообразование по подписочной модели
Дополнительные источники дохода:
· Комиссия от интеграций и расширений (marketplace)
· Платные интеграции с популярными сервисами (Яндекс.Касса для платежей, 1С и т.д.)
· Корпоративные договоры и дополнительная поддержка
· Обучающие курсы и сертификация для пользователей
Примерная финансовая модель на год:
· 500 пользователей Free (бесплатные): $0
· 200 пользователей Starter (499 руб/месяц): 119,760 руб/год
· 50 пользователей Professional (1499 руб/месяц): 89,940 руб/год
· 5 Enterprise договоров (среднее 5000 руб/месяц): 300,000 руб/год
· Итого за 1 год: ~510,000 рублей
[bookmark: bm_3_план_запуска_стартапа_mvp_за_12bc89]3. План запуска стартапа (MVP за 6 месяцев)
Месяц 1-2: Подготовка
· Финальное тестирование идеи (опросы потенциальных клиентов)
· Разработка технической архитектуры
· Подготовка документов для регистрации (ИП или ООО)
· Выделение начального бюджета: ~200,000 рублей
Месяц 2-4: Разработка MVP
• Разработка основного функционала:
– Система управления проектами (доски задач)
– Учет времени (таймер, manual entry)
– Простые отчеты
– Управление доступом (роли и права)
• Интеграция с Slack и Telegram
• Развертывание на облачном сервере (AWS, Yandex Cloud)
• Подготовка документации
Месяц 4-5: Бета-тестирование
· Привлечение 50 бета-пользователей (знакомые, сообщества, Reddit)
· Сбор обратной связи и исправление критических ошибок
· Оптимизация производительности
· Подготовка лендинга и маркетинговых материалов
Месяц 5-6: Публичный запуск
· Официальный запуск продукта
· Запуск маркетинговой кампании (SMM, блоги, Reddit, Хабр)
· Поддержка ранних пользователей
Ожидаемые показатели на конец 6 месяцев:
· 200-300 пользователей Free плана
· 20-30 платящих пользователей
· Monthly Recurring Revenue: 7,000-10,000 рублей
· Достаточная информация для привлечения инвестиций или расширения команды
[bookmark: bm_4_требования_к_персоналу]4. Требования к персоналу
Команда для запуска стартапа (2-3 человека):
	Роль
	Ответственность
	Требования

	CTO/Lead Developer
	Архитектура, backend, devops
	5+ лет опыта, Python/Node.js

	Frontend Developer
	UI/UX, frontend код
	3+ лет опыта, React/Vue.js

	Product Manager
	Стратегия, маркетинг, клиентская поддержка
	Коммуникабельность, понимание рынка



Table 4: Требования к стартовой команде
Для MVP достаточно CTO, который может одновременно быть Product Manager + 1 Frontend разработчик.
На этапе расширения (после 6 месяцев):
· Добавить QA-инженера
· Добавить еще одного backend-разработчика
· Нанять маркетолога или Sales специалиста

[bookmark: задание_5_анализ_swot_и_стратегич_b313d5]ЗАДАНИЕ 5. Анализ SWOT и стратегическое планирование
[bookmark: условие_задачи_5]Условие задачи
Вы работаете в отделе разработки ПО среднего размера IT-компании (50 разработчиков). Начальник предложил провести анализ стратегического положения отдела, чтобы определить направления развития на следующие 3 года. Компания планирует войти на международный рынок и увеличить разработки для облачных решений.
Вопросы:
1. Проведите SWOT-анализ отдела разработки (определите сильные стороны, слабые стороны, возможности и угрозы).
2. На основе SWOT определите стратегические приоритеты развития.
3. Разработайте 3-летний план развития отдела.
4. Предложите ключевые метрики для оценки успеха.
[bookmark: развернутое_решение_5]Развернутое решение
[bookmark: bm_1_swot_анализ_отдела_разработки]1. SWOT-анализ отдела разработки
	STRENGTHS (Сильные стороны)
	WEAKNESSES (Слабые стороны)

	 Опытная команда (средний опыт 5-7 лет)
	 Отсутствие опыта облачных технологий

	 Проверенные процессы разработки (Agile)
	 Ограниченный опыт международных проектов

	 Высокое качество кода (code review систем)
	 Недостаточное документирование на английском

	 Мультипроектность (опыт на 10+ проектах)
	 Текучесть молодых специалистов

	 Хорошие отношения с заказчиками
	 Зависимость от 2-3 ключевых сотрудников

	 Инновационность (использование новых техстеков)
	 Отсутствие сертификаций (AWS, Azure, GCP)



	OPPORTUNITIES (Возможности)
	THREATS (Угрозы)

	 Спрос на облачные решения растет на 30%/год
	 Конкуренция усиливается (новые компании на рынке)

	 Международные клиенты платят на 40-60% дороже
	 Миграция проектов на удаленные команды из других стран

	 AWS, Azure предлагают партнерские программы
	 Экономический спад может снизить спрос

	 Нехватка облачных специалистов на рынке
	 Политические риски влияют на договоры с иностранцами

	 Интеграция AI/ML в разработку повышает цену услуг
	 Технологический застой — конкурентов может обойти

	 Открытие R&D-центров в других регионах
	 Потеря ключевых сотрудников конкурентам



[bookmark: bm_2_стратегические_приоритеты_на_e54ba9]2. Стратегические приоритеты на основе SWOT
Анализ матрицы возможностей:
1. Приоритет 1: Облачные компетенции (SO-стратегия)
• Использовать сильные стороны (опытная команда) + Возможности (спрос на облачные решения)
• Инвестировать в обучение: AWS Certified Solutions Architect, Azure Developer
• Создать облачный competency center с 15-20 специалистами
• Целевой результат: 40% проектов должны быть облачными к концу года 2
2. Приоритет 2: Международное расширение (SO-стратегия)
• Использовать качество кода для привлечения зарубежных клиентов
• Открыть международный офис (или представительство) в EU/Singapore
• Подготовить документацию, процессы на английском
• Целевой результат: 30% доходов от международных клиентов к концу года 3
3. Приоритет 3: Удержание талантов и развитие (WO-стратегия)
• Борьба со слабостью текучести через улучшение условий
• Программа наставничества senior → junior
• Целевой результат: снижение текучести с 25% до 10% ежегодно
4. Приоритет 4: Снижение уязвимостей (WT-стратегия)
• Документирование знаний критичных сотрудников
• Создание дублирующихся экспертиз по критичным проектам
• Целевой результат: исключить зависимость от отдельных людей
[bookmark: bm_3_3_летний_план_развития_отдела]3. 3-летний план развития отдела
	
	Год 1
	Год 2
	Год 3

	Облачные компетенции
	 Обучение 10 сп.  1-й облачный проект  Сертификация AWS
	 15 облачных специалистов  Competency center  30% проектов облачных
	 Полное покрытие компетенций  50% проектов облачных

	Международное расширение
	 Переводы документации  3 пилот-проекта для EU
	 Офис в EU / представительство  10 проектов с иностранцами
	 Стабильный поток из-за рубежа

	Управление персоналом
	 Программа наставничества  +25 junior сотрудников
	 Ротация ролей  +20 mid-level сотрудников
	 Управленческие программы  +10 senior сотрудников

	Финансы
	Инвестиции: 5М руб. на обучение
	ROI: окупаемость инвестиций
	Увеличение чистой прибыли на 50%



Table 5: 3-летний план развития отдела разработки
[bookmark: bm_4_ключевые_метрики_успеха]4. Ключевые метрики успеха
1. Финансовые метрики
• Выручка от облачных проектов:  (год 1)  (год 3)
• Выручка от международных клиентов:  (год 1)  (год 3)
• Средняя стоимость часа разработчика: рост с 3000 до 5000 руб/час
2. Метрики компетенций
• Количество AWS-сертифицированных специалистов: 10 (год 1)  25 (год 3)
• % разработчиков с опытом облачных технологий: 20%  80%
• Средний опыт сотрудников: 5.2 лет (стабилизация уровня экспертизы)
3. Метрики удержания персонала
• Годовая текучесть: 25%  15% (год 1)  10% (год 3)
• Процент сотрудников, остающихся >3 лет: 45%  65%
• Процент ротации (смена ролей внутри компании): 5%  15%
4. Операционные метрики
• Качество кода (баги на 1000 строк): 0.5  0.3
• Покрытие тестами: 65%  85%
• Соблюдение сроков проектов: 85%  95%
• Удовлетворенность клиентов (NPS): 42  60
5. Метрики роста портфеля
• Количество активных проектов: 12  18
• Количество иностранных клиентов: 0  5
• Рост численности отдела: 50  85 человек
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