




Целями  освоения  дисциплины  «Проектирование  рекреационных  зон»  являются 
формирование  профессиональных  компетенций,  необходимых  для  разработки, 
продвижения  и  реализации  туристского  продукта,  отвечающего  требованиям 
потребителей  туристских  услуг,  обязательных  для  этого  теоретических  знаний, 
практических умений и навыков по проектированию туристских продуктов и туристских 
услуг и реализации проектов, в соответствии с требованиями потребителя.

2. Требования к результатам освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
– Подготавливать  документы  для  оформления  разрешений  на  производство

комплекса работ по благоустройству и озеленению (ПК-2);
– Подготовка заключения о состоянии территорий и объектов, разработка плана

мероприятий  по  эксплуатации,  техническому  обслуживанию  и  содержанию  на 
территориях и объектах (ПК-6).
Таблица – Планируемые результаты обучения при изучении дисциплины, соотнесенные с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы

Код 
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Наименование 
компетенции

Код и наименование 
индикатора 

достижения ПК

Планируемый результат 
обучения по дисциплине

Код 
показате

ля 
освоения

ПК-2 Подготавливать 
документы  для 
оформления  разрешений 
на  производство 
комплекса  работ  по 
благоустройству  и 
озеленению

ИД-1ПК-2:Знает 
государственные 
стандарты и нормативно-
техническая 
документация  к  составу, 
содержанию  и 
оформлению  проектной 
документации
ИД-2ПК-2:Знает 
нормативно-техническую 
документацию  по 
организации 
производства  работ  в 
области  строительства, 
благоустройства, 
озеленения территорий 
населенных  пунктов  и 
защиты зеленых 
насаждений
ИД-3ПК-2:Умеет 
подготавливать 
документы для 
оформления разрешений 
на производство 
комплекса  работ по 
благоустройству и 
озеленению

Знать:  государственные стандарты 
и  нормативно-техническая 
документация  к составу, 
содержанию  и  оформлению 
проектной документации

З(ПК-2)1
З(ПК-2)2
З(ПК-2)3

Уметь:  подготавливать  документы 
для  оформления  разрешений  на 
производство  комплекса  работ  по 
благоустройству и озеленению

У(ПК-2)1
У(ПК-2)2
У(ПК-2)3

Владеть:  навыками  чтения 
нормативно-технической 
документации  по  организации 
производства  работ  в  области 
строительства,  благоустройства, 
озеленения территорий населенных 
пунктов  и  защиты  зеленых 
насаждений В(ПК-2)1

В(ПК-2)2
В(ПК-2)3

ПК-6 Подготовка заключения о 
состоянии  территорий  и 
объектов,  разработка 
плана  мероприятий по 
эксплуатации, 
техническому 
обслуживанию и 

ИД-1ПК-6:Знает 
основные  требования  к 
параметрам  и 
необходимым сочетаниям 
элементов 
благоустройства и 
озеленения при 
производстве  комплекса 
работ  по  техническому 

Знать:  основные  требования  к 
параметрам  и необходимым 
сочетаниям элементов 
благоустройства и озеленения при 
производстве  комплекса  работ  по 
техническому  обслуживанию  и 
содержанию

З(ПК-6)1
З(ПК-6)2
З(ПК-6)3

Уметь:применять  нормативно-
техническую  документацию  при 

У(ПК-6)1
У(ПК-6)2



содержанию на 
территориях и объектах

обслуживанию  и 
содержанию
ИД-2ПК-6:Умеет 
применять  нормативно-
техническую 
документацию при 
планировании и 
распределении 
производственных 
ресурсов  для 
производства  комплекса 
работ  по  техническому 
обслуживанию  и 
содержанию
ИД-3ПК-6:Владеет 
навыками определять 
виды  и сложность, 
рассчитывать объемы 
работ  по  техническому 
обслуживанию и 
содержанию;  определять 
требования к 
материально-
техническим  ресурсам, 
специализации 
подрядных  организаций, 
специализации и 
квалификации 
работников для 
выполнения заданий

планировании  и  распределении 
производственных  ресурсов  для 
производства  комплекса  работ  по 
техническому  обслуживанию  и 
содержанию

У(ПК-6)3

Владеть  навыками:  определять 
виды  и  сложность,  рассчитывать 
объемы  работ  по  техническому 
обслуживанию и  содержанию; 
определять требования  к 
материально-техническим 
ресурсам, специализации 
подрядных организаций, 
специализации и  квалификации 
работников для выполнения 
заданий

В(ПК-6)1
В(ПК-6)2
В(ПК-6)3

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина «Проектирование рекреационных зон» является дисциплиной части, 
формируемой  участниками  образовательных  отношений,  учебного  плана  основной 
профессиональной образовательной программы.

4. Содержание дисциплины

4.1 Тематический план дисциплины

Заочная форма обучения, 4 курс
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1 2 3 4 5 6 7 8 9
Тема  1. Теоретические  основы 
туристско-рекреационного 
проектирования.

20 3 1 2 - 17 Опрос



Тема  2. Туризм  и  туристская 
деятельность  как  объект 
проектирования.

20 3 1 2 - 17 Опрос

Тема  3. Туристские  продукты  и 
услуги: основы проектирования.

20 3 1 2 - 17 Опрос

Тема 4. Цена туристских продуктов и 
услуг  в  системе  проектирования 
туристского предложения.

20 3 1 2 - 17 Опрос

Тема 5. Каналы сбыта и продвижения 
туристских  продуктов  и  услуг: 
основы проектирования.

20 3 1 2 - 17 Опрос

Тема  6. Электронный  туристский 
бизнес.

20 3 1 2 - 17 Опрос

Тема  7. Туристское  предприятие: 
анализ  и  проектирование 
деятельности.

20 3 1 2 - 17 Опрос

Тема  8. Проектирование  бизнес-
процессов.

19 2 1 1 - 17 Опрос

Тема 9. Туристская и рекреационная 
деятельность  как  объект 
комплексного планирования.

17 3 2 1 - 14 Опрос

Зачет с оценкой 4 -
Всего 180/5 26 10 16 - 150

4.2. Содержание дисциплины 

Лекция  1.1.  Теоретические  основы  туристско-рекреационного 
проектирования.

Рассматриваемые  вопросы:  Проектирование.  Проект  и  его  ключевые  признаки. 
Туристско-рекреационное проектирование. Гуманитарное проектирование и его этапы. 

Практическая работа 1. Основы туристско-рекреационного проектирования.
Рассматриваемые  вопросы: Этапы  технологической  цепочки  проектирования. 

Туристские системы. Объект туристского проектирования.

Лекция 2.1. Туризм и туристская деятельность как объект проектирования.
Рассматриваемые  вопросы:  Сущность  туристского  проектирования.  Феномен 

туризма. Туристское пространство и его виды. Фазы освоения туристской территории. 

Практическая  работа  2. Туризм  и  туристская  деятельность  как  объект 
проектирования.

Рассматриваемые  вопросы: Уровни  туристского  проектирования.  Особые 
экономические  зоны  туристско-рекреационного  типа.  Туристско-рекреационные 
кластеры.

Лекция 3.1. Туристские продукты и услуги: основы проектирования
Рассматриваемые  вопросы:  Рынок  туристских  продуктов  и  услуг:  основные 

понятия, элементы, основы анализа. Рыночная конъюнктура. Основные тренды развития 
российского  туристского  рынка.  Туристский  продукт.  Проектирование  туристских  и 
рекреационных продуктов. 

Практическая  работа  3. Туристские  продукты  и  услуги:  основы 
проектирования



Рассматриваемые  вопросы: Основные  этапы  проектирования.  Турпакет.  Тур. 
Виды  туров.  Подходы  к  проектированию  турпродукта.  Продуктовая  стратегия. 
Формирование  ассортимента  продуктов  и  услуг.  Проектирование  жизненного  цикла 
турпродукта.

Лекция 4.1.  Цена туристских продуктов и услуг в  системе проектирования 
туристского предложения.

Рассматриваемые вопросы:  Цена.  Классификация  цен.  Структура  цены.  Методы 
ценообразования.  Стратегия  ценообразования.  Калькулирование  и  его  методы. 
Конкурентноспособность. 

Практическая  работа  4. Цена  туристских  продуктов  и  услуг  в  системе 
проектирования туристского предложения.

Рассматриваемые  вопросы: Механизм  определения  конкурентноспособности. 
Система скидок как инструмент стимулирования продаж.

Лекция 4.2. Каналы сбыта и продвижения туристских продуктов и услуг: 
основы проектирования

Рассматриваемые  вопросы:  Канал  сбыта.  Канал  продаж.  Производственно-
сбытовая система туристских продуктов и услуг.  Коммерческая звенность.  Внешние и 
внутренние каналы продаж. Система дистрибьюции в туризме. Основные схемы связей 
при  реализации  туров.  Схема  туроператор-турист.  Схема  туроператор-турагентство-
турист. 

Практическая работа 5. Каналы сбыта и продвижения туристских продуктов 
и услуг: основы проектирования

Рассматриваемые вопросы: Принципы построения эффективной системы сбыта в 
туризме.  Сайт  туристской  компании  как  элемент  продаж:  проектирование,  структура, 
содержание.  Типы  сайтов  турпредприятий.  Экономическая  эффективность  сайтов 
турпредприятий.

Лекция 5.1. Электронный туристский бизнес.
Рассматриваемые  вопросы:  Интернет-экономика.  Электронная  коммерция. 

Основные секторы электронного бизнеса в туризме. Направления развития электронного 
туристского  бизнеса.  Современный  туристский  контент.  Формирование  туристского 
контента. Методы формирования туристской мотивации. 

Практическая работа 6. Электронный туристский бизнес.
Рассматриваемые  вопросы: Методика  и  технология  разработки  туристского 

портала (сайта). Методика анализа региональных туристских сайтов.

Лекция 5.2. Туристское предприятие: анализ и проектирование деятельности.
Рассматриваемые вопросы: Туристское предприятие. Отрасль и сектор экономики. 

Особенности  организации  производства  в  туризме.  Классификация  предприятий 
индустрии туризма. Структура индустрии туризма и гостеприимства. Уровни управления 
в  туризме.  Туристская  фирма.  Форматы  туристских  предприятий.  Показатели 
деятельности туристского предприятия. 

Практическая работа 7. Туристское предприятие: анализ и проектирование 
деятельности.

Рассматриваемые вопросы: Требования охраны труда и техники безопасности в 
подразделениях  туристских  предприятий.  Методика  и  способы  изучения  клиентов 



турпредприятия.  Методика  изучения  конкурентов  турпредприятия.  Активные 
маркетинговые методы: мониторинг Mystery Shopping.

Лекция 5.3. Проектирование бизнес-процессов
Рассматриваемые  вопросы:  Элементы  и  основные  подходы  к  проектированию 

организации в туриндустрии. Проектирование производственных процессов в туристской 
индустрии. 

Практическая работа 8. Проектирование бизнес-процессов
Рассматриваемые  вопросы: Проектирование  организационной  структуры 

туристского  предприятия.  Типы  организационной  структуры  турпредприятия. 
Формирование хозяйственной стратегии турпредприятия.

Лекция 5.4. Туристская и рекреационная деятельность как объект 
комплексного планирования

Рассматриваемые  вопросы:  Планирование.  План  предприятия.  Функции,  стадии 
планирования  турпредприятия.  Виды  планов.  Стратегическое  планирование 
турпредприятия. 

Практическая работа 9. Туристская и рекреационная деятельность как объект 
комплексного планирования

Рассматриваемые  вопросы: Структура  стратегии  турфирмы.  Бизнес-план 
турпредприятия.

5  Учебно-методическое  обеспечение  для  самостоятельной  работы 
обучающихся 

В  целом  внеаудиторная  самостоятельная  работа  студента  при  изучении  курса 
включает в себя следующие виды работ:
- проработка (изучение) материалов лекций;
- чтение  и  проработка  рекомендованной  основной  и  дополнительной
литературы;
- подготовка к практическим (семинарским) занятиям;
- поиск  и  проработка  материалов  из  Интернет-ресурсов,  периодической
печати;
- выполнение  домашних  заданий  в  форме  творческих  заданий,  кейс-стади,
докладов;
- подготовка презентаций для иллюстрации докладов;
- выполнение  контрольной  работы,  если  предусмотрена  учебным  планом
дисциплины;
- подготовка к текущему и итоговому (промежуточная аттестация) контролю
знаний по дисциплине (зачет диф.).
Основная  доля  самостоятельной  работы  студентов  приходится  на  проработку
рекомендованной литературы с целью освоения теоретического курса, подготовку
к практическим (семинарским) занятиям, тематика которых полностью охватывает
содержание курса. Самостоятельная работа по подготовке к семинарским занятиям
предполагает умение работать с первичной информацией.

6  Фонд  оценочных  средств  для  проведения  промежуточной  аттестации 
обучающихся по дисциплине 

6.1 Структура фонда оценочных средств



Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся 
по  дисциплине  «Проектирование  рекреационных  территорий»  представлен  в 
приложении к рабочей программе дисциплины и включает в себя:

 перечень  компетенций  с  указанием  этапов  их  формирования  в  процессе 
освоения образовательной программы;

 описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 
этапах их формирования, описание шкал оценивания;

 типовые  контрольные  задания  или  материалы,  необходимые  для  оценки 
знаний,  умений,  навыков  и  (или)  опыта  деятельности,  характеризующих  этапы 
формирования компетенций;

 методические  материалы,  определяющие  процедуры  оценивания  знаний, 
умений,  навыков  и  (или)  опыта  деятельности,  характеризующих  этапы 
формирования компетенций.

6.2.Перечень вопросов к итоговой аттестации (зачет с оценкой)

1. Сущность проектирования.
2. Общие и специфические цели проектирования.
3. Объекты проектирования.
4. Нормативно-правовая база проектирования.
5. Туристские объекты и услуги.
6. Общие требования к туристским услугам.
7. Комплексный,  системный,  кластерный подходы к проектированию, планированию и
реализации проектов.
8. Основные методы проектирования в туризме.
9. Программа проектирования туристской услуги.
10. Проектирование требований по обеспечению безопасности туристов и экскурсантов.
11. Проектирование требований к процессу обслуживания туристов и экскурсантов.
12. Разработка технологической документации.
13. Определение методов контроля качества.
14. Анализ проекта.
15. Представление проекта на утверждение.
16. Данные, необходимые для осуществления проектной деятельности в туризме.
17. Источники информации по проекту туристского продукта.
18. База проектирования.
19. Комплексная оценка территорий.
20. Оценка имеющихся территориально-рекреационных образований и  организованных
природных ландшафтов.
21. Картографирование и моделирование туристско-рекреационной инфраструктуры.
22. Порядок проектирования услуги "Туристское путешествие".
23. Результат проектирования услуги "Туристское путешествие".
24. Проектирование услуги "Туристский поход".
25. Паспорт трассы туристского похода.
26. Проектирование услуги "Экскурсия".
27. Технологическая карта экскурсии.
28. Контрольный текст экскурсии.
29. Портфель экскурсовода.
30. Схема трассы маршрута транспортной экскурсии.
31. Государственное регулирование туристической деятельности в России – цели, методы,
принципы.



32. Организационно-правовые формы туристических предприятий.
33. Виды предприятий гостиничного сервиса.
34. Виды туристских предприятий.
35. Кадастр туристских ресурсов.
36. Технологии разработки и реализации туристского продукта.
37. Понятия турпродукт и турпакет.
38. Регистрационная карта туробъекта.
39. Технологическая цепочка разработки тура.
40. Временная шкала разработки тура.
41. Проектирование тура.
42. Факторы, определяющие выбор используемого для тура маршрута.
43. Нормативное обеспечение тура.
44. Паспорт тура.
45. Технологическая карта тура.
46. Картографическое обеспечение, схема маршрута с указанием мест стоянок, описание
прохождения сложных участков,  должностные обязанности персонала,  инструкции для
персонала и клиентов, журнал инструктажа по технике безопасности
47. ОЭЗ, история, виды, цель создания на территории РФ.
48. Туристско-рекреационные зоны: требования при проектировании.
49. Виды и типы ТРЗ
50. ТРЗ РФ (7 зон).

7. Рекомендуемая литература
7.1 Основная литература

1. Джанджугазова,  Е.  А.  Туристско-рекреационное  проектирование  :  учебное
пособие для вузов / Е. А. Джанджугазова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва :
Издательство Юрайт, 2020. — 257 с.

2. Боголюбов,  В.  С.  Туристско-рекреационное  проектирование.  Оценка
инвестиций : учебник и практикум для вузов / В. С. Боголюбов, С. А. Быстров, С.
А. Боголюбова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020.
— 256 с.

7.2  Дополнительная литература
3. Исаченко,  Т.  Е.  Туристское  рекреационное  ресурсоведение  :  учебник  для

среднего профессионального образования / Т. Е. Исаченко, А. В. Косарев. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2020. — 268 с.

4. Колесова, Ю. А. Туристско-рекреационное проектирование: Учебное пособие /
Колесова Ю.А. - М.:КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2019. - 352 с. 

8 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
 справочно-правовая система Консультант-плюс http://www.consultant.ru/online
 справочно-правовая система Гарант http://www.  garant  .ru/online  

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

Методика  преподавания  данной  дисциплины  предполагает  чтение  лекций, 
проведение  практических  (семинарских)  занятий,  групповых  и  индивидуальных 
консультаций по отдельным (наиболее сложным) специфическим проблемам дисциплины. 
Предусмотрена самостоятельная работа студентов, а также прохождение аттестационных 
испытаний промежуточной аттестации (зачет диф.).

Лекции посвящаются рассмотрению наиболее важных концептуальных вопросов. 

http://www.consultant.ru/online
http://www.garant.ru/online


В ходе лекций студентам следует  подготовить  конспекты лекций:  кратко,  схематично, 
последовательно фиксировать основные положения, выводы, формулировки, обобщения; 
помечать  важные  мысли,  выделять  ключевые  слова,  термины;  проверять  термины, 
понятия с помощью энциклопедий, словарей, справочников с выписыванием толкований в 
тетрадь; обозначить вопросы, термины, материал, который вызывает трудности, пометить 
и попытаться найти ответ в рекомендуемой литературе. Если самостоятельно не удается 
разобраться в материале, необходимо сформулировать вопрос и задать преподавателю на 
консультации, на практическом занятии. 

Конкретные методики,  модели,  методы и инструменты стратегического анализа, 
оценки  состояния  конкурентной  среды  и  т.д.  рассматриваются  преимущественно  на 
практических занятиях. 

Целью проведения практических (семинарских) занятий является закрепление 
знаний  студентов,  полученных  ими  в  ходе  изучения  дисциплины  на  лекциях  и 
самостоятельно. Практические занятия проводятся, в том числе, в форме семинаров. Для 
подготовки  к  занятиям  семинарского  типа  студенты  выполняют  проработку  рабочей 
программы,  уделяя  особое  внимание  целям  и  задачам,  структуре  и  содержанию 
дисциплины;  конспектирование  источников;  работу  с  конспектом  лекций;  подготовку 
ответов к контрольным вопросам, просмотр рекомендуемой литературы.
При изучении дисциплины используются интерактивные методы обучения, такие как:
1. Лекция:

 проблемная  лекция,  предполагающая  изложение  материала  через 
проблемность  вопросов,  задач  или  ситуаций.  При  этом  процесс  познания 
происходит  в  научном  поиске,  диалоге  и  сотрудничестве  с  преподавателем  в 
процессе анализа и сравнения точек зрения;

 лекция-визуализация  -  подача  материала  осуществляется  средствами 
технических  средств  обучения  с  кратким  комментированием  демонстрируемых 
визуальных материалов (презентаций).

2. Семинар:
 тематический семинар - этот вид семинара готовится и проводится с целью 

акцентирования  внимания  обучающихся  на  какой-либо  актуальной  теме  или  на 
наиболее  важных  и  существенных  ее  аспектах.  Перед  началом  семинара 
обучающимся  дается  задание  –  выделить  существенные  стороны  темы. 
Тематический семинар углубляет знания студентов, ориентирует их на активный 
поиск путей и способов решения затрагиваемой проблемы.

 проблемный  семинар  -  перед  изучением  раздела  курса  преподаватель 
предлагает обсудить проблемы, связанные с содержанием данной темы. Накануне 
обучающиеся получают задание отобрать, сформулировать и объяснить проблемы. 
Во  время  семинара  в  условиях  групповой  дискуссии  проводится  обсуждение 
проблем. 

3. Игровые методы обучения:
- Анализ  конкретных  ситуаций  (КС).  Под  конкретной  ситуацией  понимается

проблема, с которой тот или иной обучаемый, выступая в роли руководителя или иного 
профессионала, может в любое время встретиться в своей деятельности, и которая требует 
от него анализа, принятия решений, каких-либо конкретных действий. В этом случае на 
учебном  занятии  слушателям  сообщается  единая  для  всех  исходная  информация, 
определяющая объект  управления.  Преподаватель  ставит перед обучаемыми задачу по 
анализу данной обстановки, но не формулирует проблему, которая в общем виде перед 
этим могла быть выявлена на лекции. Обучающиеся на основе исходной информации и 
результатов ее анализа сами должны сформулировать проблему и найти ее решение. В 
ходе занятия преподаватель может вводить возмущающее воздействие, проявляющееся в 
резком  изменении  обстановки  и  требующее  от  обучаемых  неординарных  действий.  В 
ответ  на  это  слушатели  должны  принять  решение,  устраняющее  последствие 



возмущающего воздействия или уменьшающее его отрицательное влияние.
Тестирование  –  система  стандартизированных  заданий,  позволяющая 

автоматизировать  процедуру  измерения  уровня  знаний  и  умений  обучающегося. 
Контрольная  работа  –  средство  проверки  умений  применять  полученные  знания  для 
решения  задач  определенного  типа  по  теме  или  разделу.  Текущий  контроль  знаний 
осуществляется в форме проведения семинаров, решения задач, тестирования, а также в 
предусмотренных  формах  контроля  самостоятельной  работы.  Консультации 
преподавателя  проводятся  для  обучающихся  с  целью  дополнительных  разъяснений  и 
информации по возникающим вопросам при выполнении самостоятельной  работы или 
подготовке к практическим (семинарским) занятиям, подготовке рефератов, а также при 
подготовке к зачету. Консультации преподавателя проводятся в соответствии с графиком, 
утвержденным на кафедре, обучающийся может ознакомиться с ним на информационном 
стенде.  Дополнительные  консультации  могут  быть  назначены  по  согласованию  с 
преподавателем в индивидуальном порядке. 

10 Темы рефератов
Перечень примерных тем  рефератов

1. Особенности геоэкономического положения Камчатского края.

2. Анализ социально-экономического развития Камчатского края.

3. Анализ туристско-рекреационного потенциала Камчатского края.

4. Оценка туристских ресурсов Камчатского края.

5. Оценка туристской инфраструктуры Камчатского края.

6. Оценка уровня развития туристских услуг Камчатского края.

7. Туристско-рекреационные проблемы Камчатского края.

8. Туристско-рекреационный потенциал Камчатского края.

9. Особенности развития внутреннего и въездного туризма в Камчатского крае.

10. Количественные и качественные критерии реализации инвестиционных

проектов.

11. Понятие, структура и методы оценки эффективности инвестиционных

проектов.

12. Особенности  разработки  концепции  (бизнес-плана)  туристско-рекреационного
кластера.

13. Особенности проведения маркетинговых исследований в сфере туризма и

рекреации.

14. Экологическая экспертиза инвестиционных проектов.

15. Источники финансирования туристско-рекреационных программ.

16. Проектирование требований к процессу обслуживания туристов.

17. Проектирование контроля качества туристской услуги.

18. Инновационные подходы к проектированию туристско-рекреационных зон.

19. Проектирование экскурсионных программ для туристских маршрутов и их

особенности.

20. Планирование деятельности туристского предприятия (на выбор: турфирма,

отель и т.д.).



11 Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 
образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного 
обеспечения и информационно-справочных систем

11.1 Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 
образовательного процесса

 электронные образовательные ресурсы, представленные в п. 8 данной рабочей 
программы;

 интерактивное  общение  с  обучающимися  и  консультирование  посредством 
электронной почты;

 работа с обучающимися в ЭИОС ФГБОУ ВО «КамчатГТУ».

11.2  Перечень  программного  обеспечения,  используемого  при  осуществлении 
образовательного процесса

При освоении дисциплины используется лицензионное программное обеспечение:
 операционные  системы  Astra Linux (или  иная  операционная  система, 

включенная в реестр отечественного программного обеспечения);
 комплект  офисных  программ  Р-7  Офис  (в  составе  текстового  процессора, 

программы  работы  с  электронными  таблицами,  программные  средства 
редактирования и демонстрации презентаций);

 программа проверки текстов на предмет заимствования «Антиплагиат».

11.3 Перечень информационно-справочных систем

– справочно-правовая система Гарант http://www.garant.ru/online

12 Материально-техническое обеспечение дисциплины

В  учебном  кабинете  имеется  набор  ученической  мебели,  нормативно-правовая 
база, плакаты. 

Для самостоятельной работы обучающихся используются кабинеты 6-214 и 6-314; 
каждый  оборудован  комплектом  учебной  мебели,  двумя  компьютерами  с  доступом  в 
информационно-телекоммуникационную  сеть  «Интернет»   и  в  электронную 
информационно-образовательную среду организации, принтером и сканером.



Проектирование рекреационных зон





1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения
образовательной программы

Схема  формирования компетенции ПК-2; ПК-6 в процессе освоения образовательной программы 
35.03.10 Ландшафтная архитектура

Код 
дисци-
плины 
из УП

Наименование дисциплины (в соответствии с 
УП)

1 курс 2 курс 3 курс 4 курс 5 курс

ПК-2 - Подготавливать документы для оформления разрешений на производство комплекса работ 
по благоустройству и озеленению 

ПК-6 - Подготовка заключения о состоянии территорий и объектов, разработка плана мероприятий 
по эксплуатации, техническому обслуживанию и содержанию на территориях и объектах 

Б1.В.09 Проектирование рекреационных зон
Зачет

Курсовая 
работа

Таблица 1 - Паспорт ФОС

Контролируемые разделы (темы) дисциплины
Код  контролируемой 
компетенции или ее ча-
сти

Наименование  оце-
ночного средства

Лекция  1. Теоретические  основы  туристско-рекреаци-
онного проектирования.

ПК-2; ПК-6 Опрос

Лекция 2. Туризм и туристская деятельность как объект 
проектирования.

ПК-2; ПК-6 Опрос

Лекция 3. Туристские продукты и услуги: основы проек-
тирования.

ПК-2; ПК-6 Опрос

Лекция 4. Цена туристских продуктов и услуг в системе 
проектирования туристского предложения.

ПК-2; ПК-6 Опрос

Лекция 5. Каналы сбыта и продвижения туристских про-
дуктов и услуг: основы проектирования.

ПК-2; ПК-6 Опрос

Лекция 6. Электронный туристский бизнес. ПК-2; ПК-6 Опрос
Лекция 7. Туристское предприятие: анализ и проектиро-
вание деятельности.

ПК-2; ПК-6 Опрос

Лекция 8. Проектирование бизнес-процессов. ПК-2; ПК-6 Опрос
Лекция 9. Туристская и рекреационная деятельность как 
объект комплексного планирования.

ПК-2; ПК-6 Опрос

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их фор-
мирования, описание шкал оценивания

2.1 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их фор-
мирования

Код 
компетенции

Планируемые ре-
зультаты обучения по 

дисциплине

Критерии оценивания результатов обучения

1 2 3 4 5

ПК-2 - Подго-
тавливать доку-

менты для 

Знать:государствен-
ные  стандарты  и  нор-
мативно-техническая 

Неудовлетвор
ительная 
оценка 

Неудовлетвор
ительная 
оценка 

Удовлетвор
ительная 
оценка 

Удовлетвори-
тельная оценка 

результатов 

Удовлетворительная 
оценка результатов 

обучения.

3



оформления 
разрешений на 
производство 
комплекса ра-
бот по благо-
устройству и 
озеленению

документация  к  соста-
ву,  содержанию  и 
оформлению  проект-
ной документации

результатов 
обучения. 

Полное 
отсутствие 

знаний. 
Данный 

результат 
указывает на 

несформирова
нность 

порогового 
уровня 
знаний.

результатов 
обучения.

Не может де-
лать научно 
корректных 
выводов из 

имеющихся у 
него сведений, 

в состоянии 
проанализиро-

вать только 
некоторые из 
имеющихся у 
него сведений.

результатов 
обучения. 

В 
состоянии 

осуществля
ть научно 

корректный 
анализ 

предоставл
енной 

информаци
и.

обучения. В 
состоянии осу-
ществлять си-
стематический 
и научно кор-
ректный ана-

лиз предостав-
ленной инфор-
мации, вовле-

кает в исследо-
вание новые 

актуальные за-
даче данные.

В состоянии 
осуществлять 

систематический и 
научнокорректный 

анализ 
предоставленной 

информации, 
вовлекает в 

исследование новые 
актуальныепоставлен

ной задаче данные, 
предлагает новые 

ракурсы 
поставленной задачи.

Уметь:подготавливать 
документы для оформ-
ления  разрешений  на 
производство комплек-
са  работ  по  благо-
устройству  и  озелене-
нию

Неудовлетвор
ительная 
оценка 

результатов 
обучения. 

Полное 
отсутствие 

знаний. 
Данный 

результат 
указывает на 

несформирова
нность 

порогового 
уровня 
знаний

Неудовлетвор
ительная 
оценка 

результатов 
обучения. 

Фрагментарны
е умения.

Удовлетвор
ительная 
оценка 

результатов 
обучения. 

Несистемат
ическое 

использова
ние знаний.

Удовлетворите
льная оценка 
результатов 
обучения. 

Определенные 
пробелы в 

умении 
использовать 
соответствую
щие знания.

Удовлетворительная 
оценка результатов 

обучения. 
Сформированное 

умение использовать 
полученные знания

Владеть:  знаниями 
нормативно-техниче-
ской документации по 
организации произ-
водства  работ  в  обла-
сти строительства, 
благоустройства,  озе-
ленения  территорий 
населенных  пунктов  и 
защиты  зеленых  наса-
ждений

Неудовлетвор
ительная 
оценка 

результатов 
обучения. 

Полное 
отсутствие 

знаний. 
Данный 

результат 
указывает на 

несформирова
нность 

порогового 
уровня 
знаний

Неудовлетвор
ительная 
оценка 

результатов 
обучения. 

Фрагментарны
е навыки.

Удовлетвор
ительная 
оценка 

результатов 
обучения. 
В целом 

успешное, 
но не 

систематич
еское 

применени
е навыков.

Удовлетворите
льная оценка 
результатов 
обучения. В 

целом 
успешное, но 
содержащее 

определенные 
пробелы 

применения 
навыков.

Удовлетворительная 
оценка результатов 

обучения. Успешное 
и систематическое 

применение навыков.

ПК-6 - Подго-
товка заключе-
ния о состоянии 

территорий и 
объектов, разра-
ботка плана ме-
роприятий по 
эксплуатации, 
техническому 
обслуживанию 
и содержанию 
на территориях 

и объектах

Знать:  основные  тре-
бования  к  параметрам 
и  необходимым  соче-
таниям  элементов 
благоустройства и озе-
ленения  при  произ-
водстве  комплекса  ра-
бот  по  техническому 
обслуживанию  и  со-
держанию

Неудовлетвор
ительная 
оценка 

результатов 
обучения. 

Полное 
отсутствие 

знаний. 
Данный 

результат 
указывает на 

несформирова
нность 

порогового 
уровня 
знаний.

Неудовлетвор
ительная 
оценка 

результатов 
обучения.

Не может де-
лать научно 
корректных 
выводов из 

имеющихся у 
него сведений, 

в состоянии 
проанализиро-

вать только 
некоторые из 
имеющихся у 
него сведений.

Удовлетвор
ительная 
оценка 

результатов 
обучения. 

В 
состоянии 

осуществля
ть научно 

корректный 
анализ 

предоставл
енной 

информаци
и.

Удовлетвори-
тельная оценка 

результатов 
обучения. В 

состоянии осу-
ществлять си-
стематический 
и научно кор-
ректный ана-

лиз предостав-
ленной инфор-
мации, вовле-

кает в исследо-
вание новые 

актуальные за-
даче данные.

Удовлетворительная 
оценка результатов 

обучения.
В состоянии 

осуществлять 
систематический и 
научнокорректный 

анализ 
предоставленной 

информации, 
вовлекает в 

исследование новые 
актуальныепоставлен

ной задаче данные, 
предлагает новые 

ракурсы 
поставленной задачи.

Уметь:применять  нор-
мативно-техническую 
документацию при 
планировании  и  рас-
пределении произ-
водственных  ресурсов 

Неудовлетвор
ительная 
оценка 

результатов 
обучения. 

Полное 

Неудовлетвор
ительная 
оценка 

результатов 
обучения. 

Фрагментарны

Удовлетво
рительная 

оценка 
результато

в 
обучения. 

Удовлетворите
льная оценка 
результатов 
обучения. 

Определенные 
пробелы в 

Удовлетворительная 
оценка результатов 

обучения. 
Сформированное 

умение использовать 
полученные знания
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для  производства 
комплекса  работ  по 
техническому  обслу-
живанию  и  содержа-
нию

отсутствие 
знаний. 
Данный 

результат 
указывает на 

несформирова
нность 

порогового 
уровня 
знаний

е умения. Несистема
тическое 

использова
ние 

знаний.

умении 
использовать 

соответствующ
ие знания.

Владеть навыками: 
определять  виды  и 
сложность,  рассчиты-
вать  объемы  работ  по 
техническому  обслу-
живанию  и  содержа-
нию;  определять  тре-
бования  к  матери-
ально-техническим  ре-
сурсам, специализации 
подрядных  организа-
ций,  специализации  и 
квалификации  работ-
ников для выполнения 
заданий

Неудовлетвор
ительная 
оценка 

результатов 
обучения. 

Полное 
отсутствие 

знаний. 
Данный 

результат 
указывает на 

несформирова
нность 

порогового 
уровня 
знаний

Неудовлетвор
ительная 
оценка 

результатов 
обучения. 

Фрагментарны
е навыки.

Удовлетво
рительная 

оценка 
результато

в 
обучения. 
В целом 

успешное, 
но не 

систематич
еское 

применени
е навыков.

Удовлетворите
льная оценка 
результатов 
обучения. В 

целом 
успешное, но 
содержащее 

определенные 
пробелы 

применения 
навыков.

Удовлетворительная 
оценка результатов 

обучения. Успешное 
и систематическое 

применение навыков.

2.2 Описание шкал оценивания

Формы контроля Шкала оценивания
устный опрос Оценка «отлично» / «зачтено»: ответы на поставленные вопросы излагаются 

четко, логично, последовательно и не требуют дополнительных пояснений, де-
лаются обоснованные выводы, демонстрируются глубокие знания базовых нор-
мативных и правовых актов, соблюдаются нормы литературной речи.
Оценка «хорошо» / «зачтено»:  ответы на поставленные вопросы излагаются 
систематизировано  и  последовательно,  материал  излагается  уверенно,  де-
монстрируется умение анализировать материал, однако не все выводы носят ар-
гументированный и доказательный характер,  соблюдаются нормы литератур-
ной речи, обучающийся демонстрирует хороший уровень освоения материала.
Оценка «удовлетворительно» / «зачтено»: допускаются нарушения в после-
довательности изложения ответов на поставленные вопросы, демонстрируются 
поверхностные знания вопроса, имеются затруднения с выводами, допускаются 
нарушения норм литературной речи.
Оценка «неудовлетворительно» / «не зачтено»: материал излагается непосле-
довательно, сбивчиво, не представляет определенной системы знаний по дисци-
плине, имеются заметные нарушения норм литературной речи, обучающийся 
допускает  существенные ошибки в ответах на вопросы, не ориентируется в по-
нятийном аппарате.

индивидуальные  уст-
ные  опросы по  разде-
лам дисциплины

Оценка «отлично» / «зачтено»:  ответы на поставленные вопросы по разделу 
излагаются четко, логично, последовательно и не требуют дополнительных по-
яснений, делаются обоснованные выводы, демонстрируются глубокие знания 
базовых нормативных и правовых актов, соблюдаются нормы литературной ре-
чи.
Оценка «хорошо» / «зачтено»:  ответы на поставленные вопросы по разделу 
излагаются систематизировано и последовательно, материал излагается уверен-
но, демонстрируется умение анализировать материал, однако не все выводы но-
сят аргументированный и доказательный характер, соблюдаются нормы литера-
турной речи, обучающийся демонстрирует хороший уровень освоения материа-
ла.
Оценка «удовлетворительно» / «зачтено»:  допускаются нарушения в после-
довательности изложения ответов на поставленные по разделу (модулю) вопро-
сы,  демонстрируются  поверхностные  знания  вопросов,  изученных  в  данном 
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разделе, имеются затруднения с выводами, допускаются нарушения норм ли-
тературной речи.
Оценка «неудовлетворительно» / «зачтено»: материал излагается непоследо-
вательно, сбивчиво, не представляет определенной системы знаний по разделу 
дисциплины, имеются заметные нарушения норм литературной речи, обучаю-
щийся допускает  существенные ошибки в ответах на вопросы, не ориентирует-
ся в понятийном аппарате.

выполнение реферата Оценка «отлично»: реферат отвечает четырем критериям
Оценка «хорошо» реферат отвечает трем критериям;
Оценка «удовлетворительно» реферат отвечает двум критериям; 
Оценка «неудовлетворительно» реферат не отвечает критериям 
оценки. Критерии:

1. Знание и понимание теоретического материала.
 определяет рассматриваемые понятия четко и полно, приводя примеры;
 материал строго соответствует теме;
 самостоятельность выполнения работы.
2. Анализ и оценка информации:
 грамотно применяет инструменты и категории анализа;
 умело использует приемы сравнения и обобщения для анализа 

взаимосвязи понятий и явлений;
 способен проанализировать альтернативные взгляды на вопрос  и 

прийти к сбалансированному самостоятельному заключению;
 использует значительное число источников информации;
 дает личную оценку проблеме.
3. Построение суждений:
 ясность и четкость изложения материала;
 выдвигаемые тезисы сопровождаются аргументацией;
 приводятся различные точки зрения и их оценка;
 форма изложения материала соответствует жанру проблемной научной 

статьи.
4. Оформление работы:
 в соответствии с требованиями к оформлению данного вида работ;
 соблюдение  лексических,  фразеологических,  грамматических  и 

стилистических норм русского языка;
 в соответствии с правилами орфографии и пунктуации русского языка.

дискуссия  по  вопро-
сам  для  обсуждения, 
выносимым  на  семи-
нарские занятия

Оценка «отлично» / «зачтено» - вопрос раскрыт полностью, точно обозначены 
основные  понятия  и  характеристики  в  соответствии  с  нормативными  и 
правовыми актами и теоретическим материалом. 
Оценка «хорошо» / «зачтено» - вопрос раскрыт, однако нет полного описания 
всех необходимых элементов. 
Оценка  «удовлетворительно» /  «зачтено»  -  вопрос  раскрыт  не  полно, 
присутствуют грубые ошибки, однако есть некоторое понимание раскрываемых 
понятий. 
Оценка «неудовлетворительно»  / «не зачтено» - ответ на вопрос отсутствует 
или в целом не верен. 

Зачет с оценкой Оценка «отлично» выставляется, если обучающийся показывает всесторонние 
и глубокие знания программного материала, знание основной и дополнитель-
ной литературы; последовательно и четко отвечает на вопросы; уверенно ори-
ентируется  в  проблемных  ситуациях;  демонстрирует  способность  применять 
теоретические знания для анализа практических ситуаций, делать правильные 
выводы, проявляет творческие способности в понимании, изложении и исполь-
зовании программного материала; подтверждает полное освоение компетенций, 
предусмотренных программой. 
Оценка «хорошо» выставляется, если обучающийся показывает полное знание 
программного материала, основной и дополнительной литературы; дает полные 
ответы на теоретические вопросы, допуская некоторые неточности; правильно 
применяет  теоретические  положения  к  оценке  практических  ситуаций;  де-
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монстрирует  хороший уровень  освоения  материала  и  в  целом подтверждает 
освоение компетенций, предусмотренных программой. 
Оценка «удовлетворительно»  выставляется, если обучающийся показывает 
знание основного материала в объеме, необходимом для предстоящей профес-
сиональной деятельности; при ответе на вопросы не допускает грубых ошибок, 
но испытывает затруднения в последовательности их изложения; не в полной 
мере демонстрирует способность применять теоретические знания для анализа 
практических  ситуаций,  подтверждает  освоение  компетенций,  предусмотрен-
ных программой на минимально допустимом уровне. 
Оценка «неудовлетворительно»  выставляется, если обучающийся имеет су-
щественные пробелы в знаниях основного учебного материала по разделу; не 
способен аргументировано и последовательно его излагать, допускает грубые 
ошибки в ответах, неправильно отвечает на задаваемые преподавателем вопро-
сы или затрудняется с ответом; не подтверждает освоение компетенций, преду-
смотренных программой. 

Итоговое оценивание обучающегося по дисциплине 
«Проектирование рекреационных зон»

Для оценки качества подготовки студента по дисциплине в целом составляется рейтинг – ин-
тегральная оценка результатов всех видов деятельности студента, осуществляемых в процессе ее 
изучения. 

Промежуточная аттестация для обучающихся проводится по  итогам изучения дисциплины 
во время сессии, в соответствии с рабочим учебным планом по направлению подготовки – в фор-
ме зачета с оценкой.

Преподаватель на вводной лекции (первом занятии) знакомит обучающихся группы с про-
граммой учебной дисциплины, порядком определения количества ЗЕ, графиком, формами и про-
цедурой прохождения текущего контроля, а также примерными вопросами для подготовки к ито-
говому контролю знаний по дисциплине (промежуточной аттестации). Промежуточная аттестация 
– это форма контроля теоретических знаний, полученных студентом в процессе изучения всей
учебной дисциплины или ее части, и умения их применять в практической деятельности. Он дол-
жен учитывать выполнение студентом всех видов работ, предусмотренных программой дисципли-
ны, в том числе самостоятельную работу, участие в семинарах.

Показатели, критерии оценки сформированности компетенции, шкала оценивания результа-
тов освоения компетенций по уровням освоения представлены в таблице. 

Уровень 
освоения

Критерии освоения
Показатели и критерии оценки сформированности 

компетенции

Шкала 
оценивания
(традицион-
ная оценка)

Продвинутый

Компетенции сфор-
мированы.

Демонстрируется вы-
сокий уровень само-
стоятельности, высо-

кая адаптивность 
практического навы-

ка

Теоретическое  содержание  курса  освоено  полно-
стью, без пробелов необходимые практические на-
выки работы с освоенным материалом сформиро-
ваны, все предусмотренные программой обучения 
учебные задания выполнены, качество их выполне-
ния оценено на «отлично».
Обучаемый демонстрирует способность к полной 
самостоятельности  (допускаются  консультации  с 
преподавателем  по  сопутствующим  вопросам)  в 
выборе способа решения неизвестных или нестан-
дартных заданий в рамках учебной дисциплины с 
использованием знаний, умений и навыков, полу-
ченных как в ходе освоения данной учебной дис-
циплины, так и смежных дисциплин.

«отлично»
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Базовый

Компетенции сфор-
мированы.

Демонстрируется до-
статочный уровень 
самостоятельности 

устойчивого практи-
ческого навыка

Теоретическое  содержание  курса  освоено  полно-
стью, без пробелов необходимые практические на-
выки работы с освоенным материалом сформиро-
ваны недостаточно, все предусмотренные програм-
мой обучения учебные задания выполнены,  каче-
ство выполнения ни одного из них не оценено ми-
нимальной оценкой, некоторые виды заданий вы-
полнены с несущественными ошибками. Качество 
выполнения заданий оценено преимущественно на 
«хорошо». 
Способность  обучающегося  продемонстрировать 
самостоятельное применение знаний, умений и на-
выков при решении заданий, аналогичных тем, ко-
торые представлял преподаватель при потенциаль-
ном формировании компетенции, подтверждает на-
личие  сформированной  компетенции,  причем  на 
более высоком уровне

 «хорошо»

Пороговый

Компетенции сфор-
мированы.

Демонстрируется 
недостаточный уро-

вень самостоятельно-
сти практического 

навыка

Теоретическое  содержание  курса  освоено  частич-
но, но пробелы не носят существенного характера, 
необходимые практические навыки работы с осво-
енным  материалом  в  основном  сформированы, 
большинство предусмотренных программой обуче-
ния учебных заданий выполнено, некоторые из вы-
полненных заданий, возможно, содержат ошибки. 
Качество выполнения заданий оценено преимуще-
ственно на «удовлетворительно».
Если обучаемый демонстрирует самостоятельность 
в применении  знаний, умений и навыков к реше-
нию учебных заданий в полном соответствии с об-
разцом, данным преподавателем, по заданиям, ре-
шение  которых  было  показано  преподавателем, 
следует  считать,  что  компетенция  сформирована, 
но ее уровень недостаточно высок. 

«удовлетво-
рительно»

Низкий

Компетенции не 
сформированы

Демонстрируется от-
сутствие или фраг-
ментарное наличие 

самостоятельности и 
практического навы-

ка

Теоретическое содержание курса не освоено, необ-
ходимые  практические  навыки  работы  с  освоен-
ным материалом не сформированы, выполненные 
учебные задания содержат грубые ошибки. 
Неспособность обучаемого самостоятельно проде-
монстрировать наличие знаний при решении зада-
ний, которые были представлены преподавателем 
вместе с  образцом их решения,  отсутствие само-
стоятельности в применении умения к использова-
нию методов освоения учебной дисциплины и не-
способность  самостоятельно  проявить навык по-
вторения  решения  поставленной  задачи  по  стан-
дартному образцу свидетельствуют об отсутствии 
сформированной компетенции. 

 «неудовле-
творитель-

но»

3. Типовые контрольные задания или материалы, необходимые для оценки знаний, умений,
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

3.1. Перечень вопросов итогового контроля знаний по дисциплине промежуточная аттестация 
зачет с оценкой

1. Сущность проектирования.
2. Общие и специфические цели проектирования.
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3. Объекты проектирования.
4. Нормативно-правовая база проектирования.
5. Туристские объекты и услуги.
6. Общие требования к туристским услугам.
7. Комплексный, системный, кластерный подходы к проектированию, планированию и реа-

лизации проектов. 
8. Основные методы проектирования в туризме.
9. Программа проектирования туристской услуги.
10. Проектирование требований по обеспечению безопасности туристов и экскурсантов. 11.

Проектирование требований к процессу обслуживания туристов и экскурсантов. 
12. Разработка технологической документации.
13. Определение методов контроля качества.
14. Анализ проекта.
15. Представление проекта на утверждение.
16. Данные, необходимые для осуществления проектной деятельности в туризме.
17. Источники информации по проекту туристского продукта.
18. База проектирования.
19. Комплексная оценка территорий.
20. Оценка имеющихся территориально-рекреационных образований и организованных при-

родных ландшафтов. 
21. Картографирование и моделирование туристско-рекреационной инфраструктуры.
22. Порядок проектирования услуги "Туристское путешествие".
23. Результат проектирования услуги "Туристское путешествие".
24. Проектирование услуги "Туристский поход".
25. Паспорт трассы туристского похода.
26. Проектирование услуги "Экскурсия".
27. Технологическая карта экскурсии.
28. Контрольный текст экскурсии.
29. Портфель экскурсовода.
30. Схема трассы маршрута транспортной экскурсии.
31. Государственное регулирование туристической деятельности в России – цели, методы,

принципы. 
32. Организационно-правовые формы туристических предприятий.
33. Виды предприятий гостиничного сервиса.
34. Виды туристских предприятий.
35. Кадастр туристских ресурсов.
36. Технологии разработки и реализации туристского продукта.
37. Понятия турпродукт и турпакет.
38. Регистрационная карта туробъекта.
39. Технологическая цепочка разработки тура.
40. Временная шкала разработки тура.
41. Проектирование тура.
42. Факторы, определяющие выбор используемого для тура маршрута.
43. Нормативное обеспечение тура.
44. Паспорт тура.
45. Технологическая карта тура.
46. Картографическое  обеспечение,  схема  маршрута  с  указанием мест  стоянок,  описание

прохождения сложных участков, должностные обязанности персонала, инструкции для персонала 
и клиентов, журнал инструктажа по технике безопасности 

47. ОЭЗ, история, виды, цель создания на территории РФ.
48. Туристско-рекреационные зоны: требования при проектировании.
49. Виды и типы ТРЗ
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50. ТРЗ РФ (7 зон).

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, на-
выков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 

По дисциплине предусмотрены следующие формы контроля качества подготовки:
 текущий (осуществление контроля за всеми видами аудиторной и внеаудиторной деятель-

ности обучающегося с целью получения первичной информации о ходе усвоения отдельных эле-
ментов содержания дисциплины);

 промежуточный (оценивается уровень и качество подготовки по конкретным разделам дис-
циплины).

 контроль самостоятельной работы студента (предусматривает выполнение реферата по од-
ной из представленных тем и подготовку доклада по представленной тематике).

Результаты текущего и промежуточного контроля качества выполнения студентом заплани-
рованных видов деятельности по усвоению учебной дисциплины являются показателем качества 
работы обучающего за время изучения дисциплины.

Итоговый контроль проводится в форме промежуточной аттестации – зачета с оценкой. Те-
кущий контроль успеваемости предусматривает оценивание хода освоения дисциплины, промежу-
точная аттестация обучающихся – оценивание результатов обучения по дисциплине, в том числе 
посредством испытания в форме зачета с оценкой. Оценивание знаний, умений и навыков по учеб-
ной  дисциплине  осуществляется  посредством  использования  следующих  видов  оценочных 
средств: 

 устные опросы;
 индивидуальные устные опросы по разделам дисциплины;
 подготовка доклада;
 подготовка реферата;
 дискуссии по вопросам для обсуждения, выносимым на семинарские занятия;
 зачет с оценкой.

Опросы
Устные опросы проводятся во время практических занятий и при проведении промежуточно-

го контроля знаний по разделам (модулям) дисциплины. 
Вопросы опроса, проводимого во время практических занятий, не должны выходить за рам-

ки объявленной для данного занятия темы. Устные опросы необходимо строить так, чтобы во-
влечь в тему обсуждения максимальное количество обучающихся в группе, проводить параллели с 
уже пройденным учебным материалом данной дисциплины и смежными курсами, находить удач-
ные примеры из современной действительности, что увеличивает эффективность усвоения матери-
ала на ассоциациях. Основные вопросы для устного опроса доводятся до сведения студентов на 
предыдущем практическом занятии.  Индивидуальные устные блиц-опросы (по форме «вопрос-
ответ») по разделам дисциплины проводятся с целью определения степени усвоения теоретическо-
го материала и понятийного аппарата по всему разделу дисциплины. Примерный перечень вопро-
сов для индивидуального устного блиц-опроса представлены в рабочей программе дисциплины и 
доводятся до сведения студентов до начала курса, совпадают с вопросами промежуточной аттеста-
ции.

При оценке опросов анализу подлежит точность формулировок, связность изложения мате-
риала, обоснованность суждений, опора на методические материалы. 

Дискуссии по вопросам для обсуждения, выносимым на семинарские занятия
Вопросы для обсуждения, выносимые на семинарские занятия представлены в рабочей про-

грамме дисциплины по каждой теме семинарского занятия. Обучающийся самостоятельно гото-
вится к занятию по предложенным вопросам, используя рекомендуемую литературу. Также обуча-
ющийся может воспользоваться самостоятельно подобранными источниками литературы, перио-
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дической печати, ресурсами сети Интернет. Обучающийся готовит доклад и презентацию к нему, 
далее представленная в форме доклада информация, подлежит обсуждению в учебной группе.

Зачет с оценкой
Промежуточная аттестация по дисциплине завершает изучение курса и проходит в виде Зачета с 
оценкой.  Зачет с оценкой проводится согласно расписанию зачетно-экзаменационной сессии. 
Зачет с оценкой м ожет быть выставлен автоматически по результатам текущего и 
промежуточного контроля знаний и достижений, продемонстрированных студентом на 
практических занятиях, при условии успешного выполнения запланированных видов работ. 
Фамилии студентов, получивших экзамен автоматически, объявляются в день проведения 
экзамена до начала промежуточной атте-стации. 

Основой для определения оценки служит уровень усвоения обучающимися материала, 
предусмотренного рабочей программой.

В случае неудовлетворительного результата испытания назначается день и время повторного 
(по графику ликвидации задолженностей). 

Присутствие посторонних лиц в ходе проведения аттестационных испытаний без разрешения 
ректора или проректора не допускается (за исключением работников университета, выполняющих 
контролирующие функции в соответствии со своими должностными обязанностями). В случае от-
сутствия ведущего преподавателя аттестационные испытания проводятся преподавателем, назна-
ченным письменным распоряжением декана факультета.

Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья, допускаются на аттестацион-
ные испытания в сопровождении ассистентов-сопровождающих.
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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ, ЕЕ МЕСТО В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ.

Целями  освоения  дисциплины  «Проектирование  рекреационных  зон»  являются 
формирование  профессиональных  компетенций,  необходимых  для  разработки, 
продвижения  и  реализации  туристского  продукта,  отвечающего  требованиям 
потребителей  туристских  услуг,  обязательных  для  этого  теоретических  знаний, 
практических умений и навыков по проектированию туристских продуктов и туристских 
услуг и реализации проектов, в соответствии с требованиями потребителя.

2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1 Теоретический курс

Лекция  1.1. Теоретические  основы  туристско-рекреационного 
проектирования.

Рассматриваемые  вопросы:  Проектирование.  Проект  и  его  ключевые  признаки. 
Туристско-рекреационное проектирование. Гуманитарное проектирование и его этапы. 

Лекция 2.1. Туризм и туристская деятельность как объект проектирования.

Рассматриваемые  вопросы:  Сущность  туристского  проектирования.  Феномен 
туризма. Туристское пространство и его виды. Фазы освоения туристской территории. 

Лекция 3.1. Туристские продукты и услуги: основы проектирования

Рассматриваемые  вопросы:  Рынок  туристских  продуктов  и  услуг:  основные 
понятия, элементы, основы анализа. Рыночная конъюнктура. Основные тренды развития 
российского  туристского  рынка.  Туристский  продукт.  Проектирование  туристских  и 
рекреационных продуктов. 

Лекция 4.1.  Цена туристских продуктов и услуг в  системе проектирования 
туристского предложения.

Рассматриваемые вопросы:  Цена.  Классификация  цен.  Структура  цены.  Методы 
ценообразования.  Стратегия  ценообразования.  Калькулирование  и  его  методы. 
Конкурентноспособность. 

Лекция 4.2. Каналы сбыта и продвижения туристских продуктов и услуг: 
основы проектирования

Рассматриваемые  вопросы:  Канал  сбыта.  Канал  продаж.  Производственно-
сбытовая система туристских продуктов и услуг.  Коммерческая звенность.  Внешние и 
внутренние каналы продаж. Система дистрибьюции в туризме. Основные схемы связей 
при  реализации  туров.  Схема  туроператор-турист.  Схема  туроператор-турагентство-
турист. 



Лекция 5.1. Электронный туристский бизнес.
Рассматриваемые  вопросы:  Интернет-экономика.  Электронная  коммерция. 

Основные секторы электронного бизнеса в туризме. Направления развития электронного 
туристского  бизнеса.  Современный  туристский  контент.  Формирование  туристского 
контента. Методы формирования туристской мотивации. 

Лекция 5.2. Туристское предприятие: анализ и проектирование деятельности.
Рассматриваемые вопросы: Туристское предприятие. Отрасль и сектор экономики. 

Особенности  организации  производства  в  туризме.  Классификация  предприятий 
индустрии туризма. Структура индустрии туризма и гостеприимства. Уровни управления 
в  туризме.  Туристская  фирма.  Форматы  туристских  предприятий.  Показатели 
деятельности туристского предприятия. 

Лекция 5.3. Проектирование бизнес-процессов
Рассматриваемые  вопросы:  Элементы  и  основные  подходы  к  проектированию 

организации в туриндустрии. Проектирование производственных процессов в туристской 
индустрии. 

Лекция 5.4. Туристская и рекреационная деятельность как объект 
комплексного планирования

Рассматриваемые  вопросы:  Планирование.  План  предприятия.  Функции,  стадии 
планирования  турпредприятия.  Виды  планов.  Стратегическое  планирование 
турпредприятия. 

2.2. Практические работы.

Практическая работа 1. Основы туристско-рекреационного проектирования.

Рассматриваемые  вопросы:  Этапы  технологической  цепочки  проектирования. 
Туристские системы. Объект туристского проектирования.

Практическая  работа  2. Туризм  и  туристская  деятельность  как  объект 
проектирования.

Рассматриваемые  вопросы:  Уровни  туристского  проектирования.  Особые 
экономические  зоны  туристско-рекреационного  типа.  Туристско-рекреационные 
кластеры.

Практическая  работа  3. Туристские  продукты  и  услуги:  основы 
проектирования.

Рассматриваемые  вопросы:  Основные  этапы  проектирования.  Турпакет.  Тур. 
Виды  туров.  Подходы  к  проектированию  турпродукта.  Продуктовая  стратегия. 
Формирование  ассортимента  продуктов  и  услуг.  Проектирование  жизненного  цикла 
турпродукта.



Практическая  работа  4. Цена  туристских  продуктов  и  услуг  в  системе 
проектирования туристского предложения.

Рассматриваемые  вопросы:  Механизм  определения  конкурентноспособности. 
Система скидок как инструмент стимулирования продаж.

Практическая работа 5. Каналы сбыта и продвижения туристских продуктов 
и услуг: основы проектирования.

Рассматриваемые вопросы: Принципы построения эффективной системы сбыта 
в  туризме.  Сайт  туристской  компании  как  элемент  продаж:  проектирование, 
структура, содержание. Типы сайтов турпредприятий. Экономическая эффективность 
сайтов турпредприятий.

Практическая работа 6. Электронный туристский бизнес.

Рассматриваемые  вопросы:  Методика  и  технология  разработки  туристского 
портала (сайта). Методика анализа региональных туристских сайтов.

Практическая работа 7. Туристское предприятие: анализ и проектирование 
деятельности.

Рассматриваемые вопросы: Требования охраны труда и техники безопасности в 
подразделениях  туристских  предприятий.  Методика  и  способы  изучения  клиентов 
турпредприятия.  Методика  изучения  конкурентов  турпредприятия.  Активные 
маркетинговые методы: мониторинг Mystery Shopping.

Практическая работа 8. Проектирование бизнес-процессов.

Рассматриваемые  вопросы:  Проектирование  организационной  структуры 
туристского  предприятия.  Типы  организационной  структуры  турпредприятия. 
Формирование хозяйственной стратегии турпредприятия.

Практическая работа 9. Туристская и рекреационная деятельность как 
объект комплексного планирования.

Рассматриваемые  вопросы:  Структура  стратегии  турфирмы.  Бизнес-план 
турпредприятия.

3. ОРГАНИЗАЦИЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ

Самостоятельная  работа   студента  предполагает  активное,  последовательное  и 
подробное  освоение  соответствующих  учебных  материалов  дисциплины  по  всем  ее 
структурным  разделам  с  использованием  рекомендуемой  основной  и  дополнительной 
литературы.  Освоение учебных материалов по основной и  дополнительной литературе 
следует осуществлять системно и последовательно с учетом нижеизложенных заданий и 
рекомендаций,  касающихся  самостоятельного  изучения  и  самоконтроля  усвоения 
различных разделов дисциплины.



Самостоятельная работа требует от студента творческой активности, умения найти 
и переработать информацию, необходимую для усвоения вопросов,  предложенных для 
самостоятельного  изучения.  Для  успешного  усвоения  изучаемого  материала 
рекомендуется:  составить  конспекты  основных  положений,  понятий,  определений, 
отдельных  наиболее  сложных  вопросов;  составить  ответы  на  основные  вопросы 
изучаемых тем.

В  ходе  самостоятельной  работы  студент  должен  систематически  осуществлять 
собственный  контроль  хода  и  результатов  своей  работы,  постоянно  корректировать  и 
совершенствовать способы ее выполнения. Преподаватель контролирует ход и результаты 
самостоятельной  работы  в  различных  формах.  Это  могут  быть:  контрольный  опрос, 
тестирование либо по изучаемой теме, либо по всем темам модуля дисциплины, опрос 
студентов по итогам выполнения практических работ. 

4. ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ

1. Сущность проектирования.

2. Общие и специфические цели проектирования.

3. Объекты проектирования.

4. Нормативно-правовая база проектирования.

5. Туристские объекты и услуги.

6. Общие требования к туристским услугам.

7. Комплексный,  системный,  кластерный подходы к проектированию, планированию и
реализации проектов.

8. Основные методы проектирования в туризме.

9. Программа проектирования туристской услуги.

10. Проектирование требований по обеспечению безопасности туристов и экскурсантов.
11. Проектирование требований к процессу обслуживания туристов и экскурсантов.

12. Разработка технологической документации.

13. Определение методов контроля качества.

14. Анализ проекта.

15. Представление проекта на утверждение.

16. Данные, необходимые для осуществления проектной деятельности в туризме.

17. Источники информации по проекту туристского продукта.



18. База проектирования.

19. Комплексная оценка территорий.

20. Оценка имеющихся территориально-рекреационных образований и  организованных
природных ландшафтов.

21. Картографирование и моделирование туристско-рекреационной инфраструктуры.

22. Порядок проектирования услуги "Туристское путешествие".

23. Результат проектирования услуги "Туристское путешествие".

24. Проектирование услуги "Туристский поход".

25. Паспорт трассы туристского похода.

26. Проектирование услуги "Экскурсия".

27. Технологическая карта экскурсии.

28. Контрольный текст экскурсии.

29. Портфель экскурсовода.

30. Схема трассы маршрута транспортной экскурсии.

31. Государственное регулирование туристической деятельности в России – цели, методы,
принципы.

32. Организационно-правовые формы туристических предприятий.

33. Виды предприятий гостиничного сервиса.

34. Виды туристских предприятий.

35. Кадастр туристских ресурсов.

36. Технологии разработки и реализации туристского продукта.

37. Понятия турпродукт и турпакет.

38. Регистрационная карта туробъекта.

39. Технологическая цепочка разработки тура.

40. Временная шкала разработки тура.

41. Проектирование тура.

42. Факторы, определяющие выбор используемого для тура маршрута.

43. Нормативное обеспечение тура.



44. Паспорт тура.

45. Технологическая карта тура.

46. Картографическое обеспечение, схема маршрута с указанием мест стоянок, описание
прохождения сложных участков,  должностные обязанности персонала,  инструкции для
персонала и клиентов, журнал инструктажа по технике безопасности

47. ОЭЗ, история, виды, цель создания на территории РФ.

48. Туристско-рекреационные зоны: требования при проектировании.

49. Виды и типы ТРЗ

50. ТРЗ РФ (7 зон).
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